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 چکیده
به سمت آموزش برخط و برگزاری جهان  آموزشی هایهها و موسس، اکثر دانشگاههای مختلفو پیدایش سویه با شیوع کرونا: مسالهبیان

نسبتاً این موضوع باعث تغییر در ماهیت آموزش و مواجه شدن اغلب دانشجویان با روشی . ندمجازی سوق داده شد ها به صورتکلاس
مجازی دوران کرونا بینی بازدهی آموزشپیش مساله اصلی این پژوهش .از آموزش گردیده است که قبل از آن کمتر تجربه شده بود نوظهور

 باشد.ها به صورت مجازی میدر مدت برگزاری کلاس تجربه زیسته دانشجویانپساکرونا با در نظر گرفتن  در

توجه به  باگرافیک هنر گرایش رشته های مجازی دروس عملی شناخت مشکلات موجود در برگزاری کلاس اهداف این پژوهش هدف:

های ها و مولفهشناخت چالش وهای مجازی در دوران پساکرونا بینی بازدهی کلاسشپیبوده و پیرو این شناخت، تجربه زیسته دانشجویان 
 است.ار آموزش ذتاثیرگ

ای آوری اطلاعات به شیوه کتابخانهجمعکاربردی است.  از لحاظ هدف،و  مقطعی -به صورت پیمایشی پژوهشروش  :روش پژوهش

های ها و موسسهدانشگاه )گرایش گرافیک(هنررشته این پژوهش دانشجویان  نمونه مطالعاتی شده است. استفادهاست و از ابزار پرسشنامه 
 باشند.شیراز میشهر  آموزش عالی

و حتی نحوه  و کار، شیوه ارائه شوند که از لحاظ سازدانشگاهی به دروس آزمایشگاهی و کارگاهی طبقه بندی می عملی دروس :هایافته

دانشجویان اکثر نامه، دانشجویان به پرسش پاسخبا توجه به مطالعات انجام شده و متفاوت است. دروس نظری یادگیری از سمت دانشجو با 
دانشجویان ضعف موجود در  .هستندهای مجازی با مشکل روبرو سامانه دروس عملی در مطالعه نسبت به برگزاریاین  کننده درشرکت

 براساس و از نگاه دیگر .اندهای مجازی برشمردهزیرساخت و اینترنت و همچنین عدم پشتیانی مناسب را از بارزترین مشکلات کلاس
در بین  عملی دروس شاهد عدم یادگیری صحیح و کامل دروس به خصوص ،های مجازیمشکلات کلاس شناخت و مشخص شدن

منفی در  اتتاثیر سبباین مهم با توجه به پیوستگی و مرتبط بودن دروس، در دوران پساکرونا  گردد،بینی میپیش که هستیمدانشجویان 
 التحصیلی دانشجویان گردد.چه بسا در فارغ های آتی وترم
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توان به عنوان ابزاری را می ساخته است. فناوری اطلاعات و ارتباطات امروزه استفاده از رایانه، زندگی بشر را در تمامی وجوه دگرگون
آموزش را دستخوش تغییر قرار  های سنتیای که شیوهکارآیی آموزش مورد استفاده قرار داد، به گونه ارتقای کیفیت ونیرومند و قوی برای 

 (1،ص1388)کیا،  های درس نباشد.دهد و دیگر نیازی به حضور فیزیکی درکلاس
گری نهاد آموزش بود. شکن جهانی به عنوان یک مسئله مطرح شد، شیوه ههایی که در گسترترین دغدغهاز ابتدای بحران کرونا، از مهم

اش در تربیت مورد توجه قرار گرفت؛ نخست آنکه این نهاد به سبب ماهیت پیشرانی د جهت ن نهاد آموزش در این دوره از چنشد مسئله
 درازیند آن در آخلل در فر شود که بروز هرگونهمی ترین نهادهای اجتماعی جهان مدرن محسوب دانش، از محوری نیروی انسانی و توسعه

 از سوی دیگر آنکه این نهاد با ساختار و نظم زندگی روزمره .کشور منجر شود تواند به توقف و یا کاهش سرعت روند توسعهیمدت م
میکرون( در زمان نوشتن این مقاله سویه اُگرچه ویروس کرونا )در .(1711، ایسنا خبرگزاری به نقل از بیژنی،)ها عجین شده استخانواده

ها و اماکن علمی مختلف از روش آموزش الکترونیکی برای انتقال جهان همچنان وجود دارد و به دلیل شرایط خاص آن، بسیاری از دانشگاه
دیر یا زود  پیشگیری با این ویروس، های حاصل شده در زمینه مقابله وبرند؛ اما به هرحال با توجه به پیشرفتمطالب به فراگیران بهره می

ها و مقاطع تحصیلی آینده خود، معمولاً با با توجه به اهمیت مبحث آموزش و اینکه دانشجویان در ترمشاهد دوران پساکرونا خواهیم بود. 
 بینی کیفیتپیش ،هشهدف اصلی این پژوباشند، لذا اند در ارتباط میدروسی که در زمان کرونا و به صورت آموزش مجازی فراگرفته

دوران پساکرونا در این میزان یادگیری در دوران کرونا و تاثیراتی است که  حاصل شده از آموزش مجازی )کلاس الکترونیکی( یادگیری
های درکلاساز حضور  دانشجویان کسب شده هبتجردر کنار ،های مهممولفهرسیدن به آن گذارد که برای دانشجویان از خود به جای می

 ی به صورتآموزش روش مرتبط با برگزاری هایو زیرساخت بررسی پارامترها این،علاوه بر  مد نظر قرار گرفته خواهد شد. برخطمجازی و 
ضمن رسیدن به اهداف تعریف شده،  تلاش داردنویسنده  .شودنیز به عنوان دیگر هدف این پژوهش شناخته می مجازی از دید دانشجویان

-با توجه به مولفه آیا آموزش مجازی دروس عملی" :زیر مطرح شده است، بیاید تحت عنوانکه پژوهش های برای سوالپاسخی مناسب 

دارای اند؛ ها دست و پنجه نرم کردهگیری کرونا با آنهای گوناگون و تاثیرگذار مانند اینترنت و سایر مواردی که دانشجویان در زمان همه
با در نظر گرفتن تجربه شخصی ه صورت مجازی )های دروس عملی ببرگزاری کلاس" همچنین، و "؟است هبود کافی و موثر وریبهره

 "به دنبال خواهد داشت؟ در دوران پساکرونادانشجویان( چه تاثیری در میزان و روند یادگیری آنان 

 روش پژوهش
از لحاظ و  پیمایشی مقطعیبه روش  دلالت دارد کرونا( )شیوعیک مقطع زمانی خاصبر ها آوری دادهگردبه دلیل اینکه این پژوهش در 

پرسشنامه ابزار پرسشنامه صورت گرفته است.  استفاده ازمیدانی با ای و آوری اطلاعات به مدد مطالعات کتابخانهجمع .هدف، کاربردی است
ها به صورت آوری پرسشنامهپخش و جمعج ترویاین پژوهش با توجه به شرایط موجود در جامعه و شیوع ویروس کرونا و همچنین با هدف 

ها جامعه آماری این پژوهش دانشجویان رشته هنر محصل در دانشگاهتوزیع شده است. و تهیه  iالکترونیکی و از طریق نرم افزار گوگل فُرم
 است که دانشجویانبسیار مهمی  این پژوهش وجود دروس عملیهنر جهت مطالعه باشند. دلیل گزینش رشته می آموزش عالی و موسسات

صورت هدفمند که به  )گرایش گرافیک(هنردانشجو رشته  231 تعداد های مورد بررسی در این پژوهشبا آن سروکار دارند. نمونه رشتهاین 
های آموزش عالی ارم، آپادانا، هنر، دانشگاه الزهرا )موسسه های سطح شهر شیرازمبتنی بر تجربه زیسته دانشجویان محصل در دانشگاهو 

، Spssبه کمک نرم افزار  توسط این دانشجویان هاهای درج شده در پرسشنامهپاسخ  است.انتخاب شدهدر مقاطع مختلف(  -دختران شیراز
پاسخ  نامهبه این پرسش ی کهدانشجویان مشخصات کلی تحلیل و در جهت رسیدن به نتایج اصلی پژوهش مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

 آورده شده است. (1)در جدول اندداده

 (هنگارندمنبع: )های افراد مشارکت کننده در پژوهشویژگی :1جدول

 ترم تحصیلی –مرتبه علمی  بازه سنی درصد مشارکت جنسیت

کاردانی،کارشناسی و کارشناسی  مقطع دانشجو 28-18 19 زن

 پنجمترم اول تا  -ارشد

دانشجو مقطع کاردانی،کارشناسی و کارشناسی  31-18 31 مرد

 ترم اول تا پنجم -ارشد

 

 



 

 پژوهش هپیشین
تاثیرگذاری  شده است، تحقیقات بسیار زیادی در زمینه (19کرونا )کووید  های گوناگون درگیر ویروسطی دوسال اخیر جهان در لایه در

جهانی  ای این زمینه در گسترههترین چالشهای تحقیقات علمی برخی از مهماز میان یافته کهکرونا بر نهاد آموزش صورت گرفته است، 

یادگیری بر اساس گروه  شیوه مندی، تفاوتاقشار جامعه، فضای اختصاصی مطالعه، رضایت دسترسی و اتصال به اینترنت برای همه مانند:

شده است. مطرح باشد، چارچوب مسائل مربوط به این بیماری و رابطه آن با آموزش مجازی می و بسیاری از موضوعات دیگر که در سنی

بیشتر توجه خود را بر  "های آموزش در فضای مجازی در دوران کرونا و پساکروناچالش”با عنوان  یا( در مقاله1399)جامی و همکاران،

یکی از  معلمان با آموزان دانش اولیاء بین ارتباط گذشته درگرچه  معتقدند کهها معطوف ساخته و آموزان و معلمروابط بین اولیاء دانش

ین د و گسترش فضای مجازی عموماً مدرسهای هوشمنگیری از دستگاهبهره با اخیر هایسال در اما است، بوده آموزشی محیط هایدغدغه

خود با عنوان  مقاله ( در1399طالب زاده، ) .آموز خود دارندبررسی شرایط و ضوابط دانشو از این طریق سعی بر، با اولیاء در ارتباط بوده 

آموزان و به بررسی نقش فضای مجازی و تاثیرات آن در زندگی افراد پرداخته است. دانش "زش مجازی بر یادگیری دانش آموزانتاثیر آمو"

تواند منجر به ارتقاء سطح علمی هستند که استفاده صحیح از این فضا می های پرطرفدار و پراستفاده از فضای مجازیمحصلان از گروه

و دیگر مزایای موجود در فضای  جدید ،ها شود. افزایش سرعت یادگیری، صرفه جویی در زمان، دسترسی سریع به اطلاعات قدیمیآن

 ریتاث"( در مقاله خود با عنوان 1399نژاد،قربانی) یادگیری و یادسپاری محصلان نقش مهمی داشته باشد. برتواند در نهایت مجازی می

مواجهه مدارس در مقابله  تیوضع یبررسخود را  قیهدف از انجام تحق "آموزان مدارس شهر رفسنجاندانش یلیبحران کرونا بر افت تحص

نفر از  31شامل  یشهر رفسنجان بوده؛ نمونه آمار مدارسپژوهش پرسنل و دانش آموزان  نیا ی. جامعه آماربرشمرده است با بحران کرونا

آموزش و پرورش،  تیآموزان و وبساشده از پرسنل و دانش یآوراطلاعات جمع یباشد. پس از بررسیآموزان منفر از دانش 11پرسنل و 

آموزش مشهود است. مدارس شهر رفسنجان در مواجهه با  یها و اقدامات جامعه جهاناستیاز س یمهم شده که؛ تکرار برخ نیمتوجه ا

 ( در مقاله خود با عنوان1399)تقی زادگان و همکاران، .به دانش آموزان خدمات ارائه دهند یآموزش مجاز قیاند از طربحران کرونا توانسته

چالش 28، این پژوهشهای بر اساس یافته "انو جه های آموزش عالی در دوران پاندمی کرونا در ایرانها و فرصتمطالعه تطبیقی چالش"

منابع به دست آمد  های آموزش عالی در دوران پاندمی کرونا در ایران و جهان از تحلیل محتوایو فرصت هافرصت به عنوان چالش 27و 

ای با در مقاله (1391محمدی نژادکهتکی،) .شوندها دولبه متفاوت تاثیرکرونا بر آموزش عالی محسوب میها و فرصتکه این چالش

ای در جهت افزایش دانش کاری و فناوری مورد معتقدند آموزش الکترونیکی به عنوان وسیله "بررسی مزایای آموزش الکترونیکی"عنوان

مزایای آن را اند و یکی از استفاده قرار گرفته است. علاوه بر این نویسندگان این مقاله تعاریف متعددی از آموزش الکترونیکی عرضه داشته

تر و با تواند اقتصادیدانند. آموزش الکترونیکی روش جدیدی است که میها میامکان آموزش و یادگیری برای همه افراد و همه زمینه

به با توجه  های اطلاعات تقلیل دهد.گیری از فناوریهای زیاد آموزش را با بهرههای پیشین آموزش تلقی گردد و هزینهتر از روشکیفیت

این در حالی است که  در دوران کرونا اشاره دارد، بررسی نقش آموزش مجازی بر یادگیری فراگیران بهها پیشینهاغلب مطالعات انجام شده 

رو با رویکردی متفاوت دوران پساکرونا را نشانه رفته و سعی دارد با توجه به مطالعات و تحقیقات میدانی صورت گرفته، پژوهش پیش

 .بینی قرار دهدموزش مجازی بر دانشجویان در دوران کرونا را با دوران پسا کرونا مورد مطالعه و پیشاثرگذاری آ

 مجازی  آموزش
ها همواره برای جدا نماندن از جامعه دائماً درحال فراگیری و کسب دانش و تحصیل کردن یکی از نیازهای اساسی بشر است. انسان

که  هشداطلاعات هستند. مسائل و مشکلاتی از جمله افزایش جمعیت، اقتصاد، کمبود وقت و... باعث پیداش راهبردهای جدیدی در آموزش 
ی خود در این راهبردهای نوین تاثیر بسزایی داشته نوبهگسترش فناوری نیز به  .ساخته استدر نگاه کلی آموزش را برای همگان میسر 

یکی از مهمترین تغییرات در . (78، ص. 1391شاه بیگی و نظری، ) کمک زیادی کرده است. تقویت آموزش  به اوقات تاجایی که گاهی
عنوان مکمل آن است.  محور و بهمحور در کنار نظام آموزش معلم  گیری نظام آموزش یادگیرندهحوزه آموزش در عصر اطلاعات، شکل

 های یادگیرنده پیش برای کاربرد گسترده آموزش از ای از آموزش از راه دور، زمینه را بیش زیرمجموعه عنوان ظهور آموزش الکترونیکی به
از مهمترین بدون شک یکی ( 2، ص .1711زاده، عزیزی و کیهان،)حاجی های آموزشی فراهم کرده استمحور و سایر تغییرات در رویه

کلاسهای مجازی، مدارس مجازی، مدارس هوشمند و  وپرورش است، دستاوردهای توسعه فناوری اطلاعات، تحول در عرصه آموزش
 هستند. همچنین در سند تحول بنیادین های نوین درآموزش اتکا برای توسعه فناوری قابل هایقابلیت ها وظرفیت یادگیری الکترونیکی از



 

یادگیری و در نتیجه ارتقای -یاددهی هایوپرورش بر لزوم استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت تحول در کیفیت روش زشآمو
اغلب به  اصطلاح آموزش الکترونیک ( 3، ص .1711زاده، قادر عزیزی و کیهان،)حاجی اثربخشی نظام آموزشی مورد تأکید قرار گرفته است

  گیرد.مورد استفاده قرار میآموزش مجازی نیز و  دور،  آموزش الکترونیک اصطلاحات مربوط دیگر مثل آموزش از راهجایگزین برای  طور
 

 آموزش مجازی و مروری بر تاریخچه آن
ابزارهایی مانند  از گردد که در ابتدایلادی بازمیم 1811گیری از آموزش غیرحضوری مبتنی بر فناوری به اوایل دهه سابقه بهره

با تولید و توسعه وسایل سمعی بصری به عنوان ابزار کمک آموزشی نقطه عطفی در روند تکمیلی  اسلایدها و بعدها و تصاویرمتحرک
دانشگاه شیراز، بنا بر ادعای البته این نوع آموزش در ایران صنعتی نوپاست و  (Aghakasiri,2006,p. 78) .آمدآموزش از راه دور پدید 

تر طور واضح به(. 83ص. ، 1388کیا،)است.  کشور موفق به آغاز رسمی این نوع دوره آموزشی دانشگاهی شده خود، به عنوان اولین دانشگاه
های دوره آموزشی سراسر جهان، همچنین سیستم آموزشی ایران تأثیر گذاشته است و منجر به بسته شدن هایکرونا ویروس بر سیستم

و نیم میلیون نفر دانشجو وجود دارد. سلامت جسمی و روانی و جلوگیری از 3ها شده است. در کشور ما حدود دانشگاهحضوری در مدارس و 
تعطیل است، اما  مدارس و دانشگاهها»گذاران در اولویت بوده است و لذا با شعار بخش بزرگ جامعه در نظر سیاست آسیب دیدن این

عنوان یک نقطه عطف در آموزش  تواند بهمجازی می ین بلای فراگیر رفت. بنابراین، آموزشجامعه به استقبال ا« آموزش تعطیل نیست
تواند میصورت مجازی  یادگیری و آموزش به (Ahmady ,Shahbazi, Heidar,2020,p. 11-12)این روزهای ایران تلقی شود

شیوه  این (.Marbán, 2021,p.110) گرفته شودویروس در نظر  پاسخی مثبت به تعطیلی مدارس در زمان شیوع کرونابه عنوان 
بندى دسته. خواهد شداشاره  هاآنهایی است که در ادامه به چندی از محدودیتدیگر دارای مزایا، معایب و  آموزشی نیز مانند تمام روشهای

  (12ص. ، 1388بندی کرد.)کیا،تقسیم هاى مجازىکلاس و یادگیرى جمعى، یادگیرى شخصىتوان در سه دسته را می انوع آموزش مجازی

 

 

 مزایای آموزش مجازی

گیرد، علاوه بر اینکه افزارها و ابزارهای موجود صورت میها به صورت مجازی و آموزش الکترونیکی که با استفاده از نرمبرگزاری دوره
دارد. در آموزش الکترونیکی جهت برقراری پذیری بیشتری را نیز در برگزاری به دنبال باعث حذف ترددهای بی مورد خواهد شد انعطاف

ن از متغیرهایی چون مکان و زمان از دیگر مزایای آموزش دمستقل بو. شوداستفاده میو همسان  های یکنواختارتباط با مخاطب از پیام
ه مطالب به صورت دیجیتال جویی در برخی از اقلام از جمله کاغذ و قلم هستیم چرا که با ارائمجازی است. با آموزش مجازی شاهد صرفه

که  است آنچه در مباحث آموزش مجازی دارای اهمیت است، بهایی شود.اغلب استفاده از وسایل نامبرده جهت یادداشت برداری کمتر می
اهمیت ها در این آموزش حائز دهد؛ در این راستا بکارگیری اطلاعات و ارتباطات در جهت تبدیل فرصتها میاین نوع آموزش به پژوهش

شود، البته باعث افزایش قدرت نگهداری اطلاعات در فراگیران میبه طور کلی آموزش الکترونیکی  .(Givehki,2004,p.41) است.
کاهش شهریه در آموزش  .شودمی استفادهنیز و سایر موارد برای تأکید مجدد در فراگیری هدفمند  استفاده از عناصری چون صوت، تصویر

ار در کتسهیل و ایجاد ابت ،(Ahanchian,2020)منابع تامین مالی و مواد هزینه تغییر و جدید به اقتصاد آموزش عالیرد کرویو   مجازی
  نامه(، نگاهی نو به روند اجرای رساله و پایانMohammad Rezaei,2020,p)ایی مداخلههاپژوهش از برخی انجام 

(Matin,2020,p.16) های و آشنایی با فناوری ت(، ساخ1398بحرانی و البته مشابه)اردبیلی و همکاران، ، ایجاد آمادگی نسبت به شرایط

 Allah)های لازم به منظور دسترسی برابر به فضای مجازیایجاد زیرساخت (Mohammadi Pouya, 2020, p.8)جدید

Ordipour,2020,p.65-67،) ها به منظور کاهش ن ارزیابیایجاد دسترسی مناسب به راهنماها برای آموزش مجازی، متناسب کرد

آموزش از طریق رسانه و فیلم به صورت گروهی و ادغام آموزش مجازی در آموزش  ( Taghizadeh 2020,p.8تقلب)
( و دقت بیشتر در Ahanchian,2020(، رواج حلقه های کوچک یادگیری آموزشی)Dasgupta,2020 Lau, Yang&حضوری)

 باشد.مجازی می آموزشتهیه  محتوای مناسب از مزایای 

  
  معایب و محدودیتهای آموزش مجازی

رکت به سوی دنیای مجـازی است. روابط انسانی و ح از ماندناستفاده از آمـوزش مجـازی دور  ها در بحثنگرانیترین یکی از عمده
 ,UNESCO ).گرددمیسلامت روان اساتید ودانشجویان به خطر افتادن و اعث اضطراب بمستقیم ارتباط  اهشک

2020)Ngumbi,2020,p.4-11)) زیرساختی، اخلاقی، اجرایی هایمعایب آموزش به صورت  مجازی در این قسمت به مقوله ،



 

گاهنامه اقتصاد دانشگاه کاهش جذب دانشجویان)توان به و آموزشی تقسیم شده است. برای نمونه در مقوله اجرایی می تعاملی، مالی
 به دلیل ابهام مسئولینآزمون و خطا رفتن ، (Vershitskaya,2020,21ها)ومرج در دانشگاه(، ایجاد هرج  1399،تهران

(Vershitskaya,2020,21 ،)های آزمایشگاهی رساله ها ونامهها، پایانافتادن پژوهش قبه تعلی(Matin,2020,p.16،)  طولانی
گویی مناسب تلفنی یا خعدم پاس مورد نظر و کاهش حضور افراد در پست ،(Sessoms,2020,p.6-8شدن مدت زمان تحصیل)

از جنبه مالی اشاره کرد.  (Lau, Yang & Dasgupta ,2020,p.16چالش حضور و غیاب )و  (1399)صمدی و تقی زاده،اینترنتی
کاهش هدایا، ، (https://www.gov.uk,2020,06-24کاهش حقوق دستمزد اساتید و کارمندان )توان به مواردی از جمله می

... هزینه آموزش حضوری به غیرحضوری و و ارزشیابی، تبدیل قمشاوره، هزینه تحقی ها، هزینههزینه بهداشت، هزینه زیرساخت درآمدها،
اسکان عدم  مانندمواردی  ازتوان می در مقوله زیرساختی .(Vershitskaya,2020,21)(Hamidizadeh,2020,p.6)اشاره داشت

 (ارزیابی تک به تک و یلمفط افزایش بار کاری اساتید )ضب(Mohammadi Pouya, 2020, p.8)در خوابگاه 
(Matin,2020,p.16 ،)افزار ونرم خت افزارس ،ها، فناوریعدم توجه به بسترها، زیرساخت
 Mohammadimehr,2020,p.64-65))و

توان به مواردی از جمله اخلاقی می نام برد. در مقوله( Matin,2020,p.16) و دانشجویان داساتی میکروفنخاموش کردن دوربین و 
ترس از (، 1399املکی،رامرزقرق) چالش دینداری در آموزش عالی ،(Hamidizadeh,2020,p.6)کاهش جذب و نگهداشت هیات علمی

  ( اشاره داشت.1399دانشجو( )تقی راده، )استاد و عدم بیان آزاد مطالب تنزل جایگاه استاد و سرقت علمی، پیگیری قضایی و
 دانشگاهی پویا و سازندهروابط از بین رفتن ، ((Ngumbi,2020,p.4-11 ن آنهارانده شد هیحاشو به  ها کمرنگ شدن نقش دانشگاه

عدم جایگزین خوب برای سفرهای مناطق مختلف جفرافیایی و  دیمیان دانشجویان و اسات قل تطبیکمش، (اجتماعی طمنبع یادگیری و رواب)
مقوله  از مشکلات آموزش مجازی در (Dasgupta,2020,p. 16 Lau, Yang&)دانشگاهی لاتدانشگاهی، مبادمسابقات  میدانی،

 ,Dasgupta,2020,p.16 Lau&جازی)م عدم جدیت کلاس، کاهش تمایل به مشارکت در آموزش  کاهش تمرکز و تعاملی بوده و

Yangکاهش دسترسی به اساتید ) (Matin,2020,p.16 ) های مقوله ( به عنوان چالش1399ها )تقی زاده،و بی برنامگی در آموزش
ها در نهایت در میزان یادگیری فراگیران های آنها و مولفهشوند. لازم به ذکر است که همه این مقولهمجازی شناخته میآموزش آموزشی، 

فراهم نمودن امکان  مجازیبه طورکلی هدف آموزش ن شد همانطور که عنوا تواند اثرگذار باشد.به صورت مستقیم و غیرمستقیم می
شرایط مختلف )مانند شرایط  در برای اقشار مختلف های درسی و ایجاد فضای آموزشی یکنواختجستجوپذیر در دورهو  دسترسی یکسان

علاوه بر  (تر استتر و جدیطالب درسی به منظور یادگیری عمیقه مئهای اراسازی شیوهو بهینه ،در هر نقطهکرونایی جهان امروز( 
 ( به اختصار آورده شده است.2هایی است که در)جدولموضوعات مطرح شده، آموزش مجازی دارای محدودیت

 
 (1911)تقی زاده،  آموزش مجازیهایمحدودیت :2جدول

 محدودیت فرهنگی محدودیت اقتصادی   محدودیت آموزشی

عدم دسترسی همه دانشجویان)فراگیران( به 
امکانات اصلی مانند رایانه، اینترنت و لوازم 

 ی دیگرجانب

بودن سخت افزار لازم جهت شرکت  برهزینه 
 های مجازیدر کلاس

 رنگ شدن تنوع فرهنگیکم

ای برخی از کافی نبودن سواد رایانه
 ان)فراگیران(دانشجوی

اتصال در بالا بودن هزینه اینترنت برای 
 برای مدت طولانی های مجازیسامانه

 رعایت نشدن حقوق کپی رایت

 

 ها یافته
موظف  هادانشگاهاز طرفی  .در حال تلاش برای بالابردن اثربخشی خود هستندآموزشی ها و موسسات با توجه به شیوع کرونا اغلب دانشگاه

های خود را برگزار کنند. با نگاه دیگر بتوانند کلاس )مانند دوران کرونای امروز(های لازم زمانچنین سیستمی هستند که در  اندازیبه راه
ها روی آوردن دانشگاهباعث  به خودی خودو این موضوع ای باشد یژهوتواند دارای منافع های مجازی مینیز در سطح آموزش عالی، کلاس

مجازی است؛  از شیوه آموزشدانشجویان( )مندی فراگیران میزان رضایتآنچه در اینجا دارای اهمیت است  .به این شیوه آموزشی شده است
نقش  این دروس ی بیشتری است. فراوانرشته هنر دارای باشند و این موضوع  در دارای دروس عملی میهای دانشگاهی رشتهعموماً 

های مربوط به کلاس هایو سایر موضوع مهم فراگیری این نوع دروس موضوعبه با توجه ؛ بر عهده دارند یانمهمی در آینده دانشجو
گردید که نتایج آن به توزیع  )گرایش گرافیک(رشته هنر اندانشجوینفر از   231این پژوهش در بین جهت تهیه شده  نامهپرسش مجازی،



 

دهندگان به تقسیم شده و درصد پاسخگویی و نظرات پاسخنامه به پنج دسته این پرسش هایباشد. سوالصورت زیر قابل توضیح می
)اُمیکرون( تهیه  همزمان با شیوع سویه جدید کرونا 1711نامه در نیمسال دوم سال تحصیلی صورت آماری ذکر شده است. این پرسش

  گردیده است.
های مجازی ر زمان برقراری ارتباط با سامانه کلاسها به مباحث زیرساختی از جمله اینترنت و دستگاه مورد استفاده ددسته اول این سوال

درصد از دانشجویان با استفاده از گوشی همراه )موبایل( وارد  13اساس تحلیل آماری صورت گرفته از بین پاسخ دهندگان،  براست که 

برند. این در حالی است که تنها یک درصد از دانشجویان با تبلت تاپ برای حضور در کلاس بهره میدرصد آنها نیز از لپ 32سامانه شده و 

درصد از پاسخ دهندگان)دانشجویان( جهت اتصال به   09 کنند.درصد از آنها برای حضور درکلاس از کامپیوتر شخصی استفاده می 7و 

ورت ترکیبی )موبایل و اینترنت ای.دی.اس.ال( درصد به ص 21و  (ای.دی.اس.ال) درصد از 10، فن همراه خودلهای تاز داده اینترنتشبکه 

 کنند.درصد به صورت ترکیبی استفاده می 17درصد از موبایل و  38تاپ، درصد از لپ 78ها، انجام آزمون جهت شرکت و کنند.استفاده می

 های دسته اول توسط دانشجویان رشته هنر)مباحث زیرساختی و سخت افزاری(پاسخ به پرسش :1نمودار

 

 

 دسته ها اشاره دارد. درصد پاسخ داده شده توسط دانشجویان به ایندو جنبه اجرایی و کیفیت برگزاری کلاس به ،هااما دسته دوم از پرسش
درصد  31درصد خوب،  71های مجازی را عالی برشمردند و  درصد از آنها جنبه اجرایی کلاس 7تنها  ،ها بدین صورت است کهسوال

درصد از  11اند. این آمار از جنبه کیفیت برگزاری بدین صورت است که درصد بسیار ضعیف بر شمرده 3درصد ضعیف و  17متوسط، 
درصد پاسخ دهندگان آن را بسیار ضعیف  7درصد ضعیف و  12درصد متوسط، 73درصد خوب،  31دانشجویان آن را عالی برشمرده و 

 اند.برشمرده
 های مجازی(دوم توسط دانشجویان رشته هنر)کیفت اجرایی و برگزاری سامانه های دستهپاسخ به پرسش:2نمودار

     

63%

32%

1% 4%

فاده می بیشتر از کدام وسیله برای ورود به سامانه است

کنید؟

موبایل

لپ تاپ

تبلت

کامپیوتر

15%

59%

26%

ی برای اتصال به اینترنت از چه دستگاهی استفاده  م

کنید؟ 

adsl

اینترنت موبایل

(جایگزین)هردو

48%

38%

14%

برای شرکت در کلاس های آنلاین و همچنین انجام 

آزمون ها به کدام یک از روش های زیر عمل می کردید؟

لپ تاپ

موبایل

ترکیبی

7%

46%30%

14% 3%

به 1400کلاسهای مجازی در ترم تحصیلی نیمسال  اول 

(از جنبه اجرایی)چه ترتیب ارزیابی می کنید؟ 

عالی

خوب

متوسط

ضعیف

بسیار ضعیف

10%

31%

43%

12% 4%
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ها های دانشجویان به این نوع سوالهای مجازی پرداخته است که پاسخهای، به بحث مشکلات اساسی کلاسدر دسته سوم پرسش

-درصد از پاسخ 07 رساخت و ضعیف بودن سامانه استهای مجازی در بحث زییادآورکننده این موضوع است که بیشترین مشکلات کلاس

دانشجویان معتقدند که مهارت استاد در درصد  7در این بین  اند.برشمردهسامانه مجازی دهندگان این گزینه را به عنوان مشکل اساسی 
-درصد از پاسخ19. گرددهای مجازی مطرح تواند به عنوان مشکلات اصلی کلاسمیمهارت خود دانشجو از  درصد 1حوزه آموزش و 

در کنار این  اند.های مجازی برشمردهرا از مشکلات اساسی کلاسبرای یادگیری دانشجویان  نبود محتوای آموزشی بروز و تعاملی دهندگان
مشکلات ی دیگر از یک درصد دانشجویان معتقدند که نبود پشتیبانی خوب از مشکلات رخ داده برای دانشجویان به عنوان  27موضوعات 

 شود.های مجازی شناخته میکلاس
 

  های مجازی(های دسته سوم توسط دانشجویان رشته هنر)مشکلات کلاسپاسخ به پرسش :9نمودار

 
 

ینی را مورد بررسی قرار داده است و آنچه مشخص است این که، نچها وضعیت دسترسی و سرعت سامانه و مسائل ایندسته چهارم پرسش

درصد از  11تنها  باشد،اند. در پرسشی دیگر که مربوط به سرعت اینترنت میوضعیت دسترسی را مطلوب دانسته دانشجویاندرصد از  72

و عدم به عنوان کاربر در سامانه  زمان ورود دانشجو موضوع اند.درصد آن را متوسط برآورد کرده 70و  تهپاسخ دهندگان آن را عالی دانس

 02 است. مجازی توسط دانشجویان شناخته شدههای به عنوان یکی از امتیازهای سامانه کلاس ،سمت وی ازاحتیاج به تنظیمات خاص 

 .های مجازی استیانگر عدم وجود مشکل تنظیمات توسط دانشجو در سامانه کلاسب هاپاسخدرصد از 

 و امنیت(های دسته چهارم توسط دانشجویان رشته هنر)دسترسی به سامانه پاسخ به پرسش :4نمودار

 

68%
6%

7%

19%

به نظر شما مهم ترین مشکلات کلاس مجازی چیست؟ 

ی مشکلات سامانه ای و زیرساخت

ضعف در سامانه، نبود ) 

(زیرساخت مناسب
کمبود مهارت دانشجویان در 

بکارگیری فناوری

کمبود مهارت استاد در حوزه 

آموزش مجازی

نبود محتوای آموزشی به روز و

تعاملی برای یادگیری 

دانشجویان

11%

11%

45%

33%

سرعت اینترنت جهت دانلود درس و آپلود تکالیف؟

عالی

خوب

متوسط

ضعیف

17%

37%
39%

7%

امکان دسترسی هر زمان هر مکان به سامانه؟ 

عالی

خوب

متوسط

ضعیف



 

 

 79از این حیث  اشاره دارد. کند،برقرار می ها  اشاره به عملکرد اساتید و تعاملی که با دانشجو به واسطه دنیای مجازیدسته دیگر از پرسش
-بحث تمریناند. در آنها آن را عالی و بقیه متوسط و ضعیف برشمرده عملکرد ،درصد29عملکرد اساتید در سامانه را خوب و  هاپاسخدرصد 

و  خوب رادرصد این موضوع  79 ،ها توسط دانشجویانهای فردی برای هربخش از درس و ارائه بازخورد مناسب پس از تحویل پاسخ
درصد  38اما تناسب منطقی بین میزان صدا، تصویر، متن و پویانمایی در محتواهای ارائه شده در نظر  اند.درصد آن را عالی برشمرده17

درصد از دانشجویان در  77های این پژوهش پاسخ به این سوال بوده است. طبق پرسش درصدباشد که بالاترین دانشجویان متوسط می
های مجازی با مشکل روبرو هستند. ایه در کلاسبا دروس پ درصد 1و تنها  عمومیدرصد 21درصد با دروس تخصصی، 27 دروس عملی ،

عتقدند که با توجه به معایب و محاسن موجود در این شیوه تدریس ترکیب آموزش مجازی به صورت آنلاین و درصد از دانشجویان م 71
بایست از درصد از آنها معتقدند که در آموزش مجازی می هفت  روش در بحث آموزش مجازی است و البته تنها بهترینآفلاین به عنوان 

 شیوه آفلاین استفاده کرد.

 های مختلف(های دسته چهارم توسط دانشجویان رشته هنر)عملکرد اساتید و تعامل با دانشجو در بخشپاسخ به پرسش :5نمودار

    

 

 

 

17%

52%

31%

0%

عدم نیاز به تنظیمات خاص توسط کاربران؟

عالی

خوب

متوسط

ضعیف

14%

49%

31%

6%

تمرین های فردی برای هربخش از درس و ارائه بازخورد 

مناسب پس از تحویل پاسخ ها توسط دانشجویان؟

عالی

خوب

متوسط

ضعیف

29%

49%

10%
12%

عملکرد اساتید در پاسخ به پرسش های متداول 

دانشجویان؟

عالی

خوب

متوسط

ضعیف

20%

27%47%

6%

بیشتر در کدام دروس در دوره آموزش مجازی 

با مشکل مواجه بودید؟

عمومی
تخصصی
عملی
پایه

8%

30%

38%

24%

مایی در تناسب منطقی بین میزان صدا، تصویر، متن و پویان

محتواهای ارائه شده؟

عالی

خوب

متوسط

ضعیف



 

با  های مجازیاین پژوهش در زمینه شناخت معایب و مزایای مربوط به کلاس ،ی طرح شدهنامهباتوجه به پاسخ دانشجویان به پرسش
ای است که خود سازد، پرسشنامهها متفاوت میآنچه این پژوهش را از سایر پیشینه اماراستایی دارد هم گرفتههای صورت برخی از پژوهش

 دیده شده است.های پیشین کمتر به شیوه الکترونیکی)مجازی( در اختیار دانشجویان قرار گرفته است. استفاده از این شیوه در بین پژوهش
، الکترونیک اهمیت و ارزش دنیای دیجیتال و نشان دادن علاوه برنامه، در واقع پژوهشگر سعی دارد با استناد به این نوع توزیع پرسش

-می هایی که ما بین میزان یادگیری و رابطه آن با تکنولوژی )به خصوص در دوران کرونا(تا به پرسش دهددهنده را در شرایطی قرار پاسخ

اجرا شده در  یاین شیوه بینی بازدهیپیشقصد شناخت معایب و مزایای شیوه مجازی،  درکناربه اینکه این پژوهش  نظرپاسخ دهد. باشد، 
های گذشته به صورت مجازی در ترمها های آنی که کلاسدر نظر گرفتن تجربه دانشجویان لذا ؛دارد پساکرونا را دوران کرونا درزمان 

های است. این در حالیست که در پیشینهمورد استفاده قرارگرفته  رسیدن به اهداف این پژوهش صورت کاملاً مستقیم دربه  ،برگزار شده
 باشند.دخیل می هادر نتایج آنغیرمستقیم به صورت  یمطالعه شده نظر دانشجویان کمتر و گاه

 

 نتیجه گیری 
در زمینه تاثیرگذاری این  هاییق، تحقیاندهای مختلف کرونا شدهدرگیر سویهجهان و البته کشور ایران  در طی دوسال گذشته که همه

های افزایش یکی از راهنچه در دوران کرونا اتفاق افتاد، جدای از مباحث یادگیری، شاید آویروس بر نهادهای آموزشی صورت گرفته است. 
که برای عیب و ایرادی با هرگونه  شدهها باشد. تجربیاتی که در دوره کرونا از سرگذرانده ی نوین و نوظهور انسانگویی به نیازهاتوان پاسخ

اما به هرحال وجود مشکلاتی در سخت افزار و زیربنای استفاده از فناوری  است. نه را به دنبال داشتهایند توسعه فناورفرآ آنها متصور شویم،
های پژوهش قابل استنتاج است، آنچه از یافتهدر کشور ما موجب نارضایتی و عوارض دیگری در بحث فراگیری دانشجویان شده است. 

و شغلی دانشجویان دارد؛  سیار زیادی در آینده تحصیلیموید این نکته است که اغلب دانشجویان با دروس عملی که اتفاقاً دارای اهمیت ب
عدم ارائه مطالب مناسب در  شود(،میقطعی تصویر و صدا  موجب که)با سامانه، افت سرعت اینترنت  از جمله قطع شدن ارتباطبه دلایلی 

به  های مجازیمطالب ارائه شده در کلاسقادر به یادگیری دچار مشکل بوده و  ،عدم پشتیانی برلحظه در سامانه ،بستر سامانه مجازی
با توجه به  ،دنگیردرصورت پیگیری آفلاین و بارگیری رکوردهایی که توسط اساتید در سامانه قرار می علاوه بر اینصورت برخط نبوده و 

دانشجویان معتقدند با توجه به اهمیت دروس عملی در صورت  سو شوند. از دگرها و مشکلات دیگری میسرعت اینترنت دچار محدودیت
ها به صورت ها و در نظرگرفتن محدودیتدار شدن این شیوه برای تدریس، بهتر است دروس عملی و تخصصی با رعایت پروتکلادامه

مشکلات این نوع  ویان عمدتاً. جدا از اهمیت دروس عملی، این پژوهش معتقد است که دانشجترکیبی )مجازی و حضوری( برگزار گردد
دانند. دانشجویان رشته تاپ میشیوه تدریس را در مباحث زیرساختی به خصوص نداشتن دستگاه مناسب در جهت اتصال به سامانه مانند لپ

که خرید این این درحالی است  ؛دارند قویهایی با مشخصات های عملی احتیاج به داشتن دستگاهبرای حضور در کلاس )رشته گرافیک(هنر
ها ، دانشگاه موظف به تامین این دستگاهکلاسها و در صورت حضوری بودنمشکل بوده از لحاظ اقتصادی  هاها برای اغلب خانوادهدستگاه

و  به سامانه، عدم نیاز به تنظیمات گوناگونامنیت، دسترسی  مانندمسائلی از آموزش،  عدانشجویان در کنار مشکلات اصلی این نو .باشدمی
و دوران  های آتیافت تحصیلی دانشجویان در ترمبا توجه به آنچه گذشت،  اند.یاد کرده های مجازیمختلف به عنوان نکات مثبت کلاس

گیری این بیماری و ایجاد اما باید به این نکته نیز اشاره داشت که با توجه به گذر حدود سه سال از همهپساکرونا تقریباً مشهود است 
ها و کمبودهای حال حاضر، ممکن است این شیوه با تمامی چالش ،مراکز علمی و هادر دانشگاه سخت افزاری و نرم افزاریی بسترها

و طبق  هایی روبرو هستیمگرچه در ابتدای کار آموزش مجازی در ایران در اجرا با چالشآموزش در آینده نیز مورد استفاده قرار گیرد؛ لذا 
ان پساکرونا، از لحاظ بهره مندی از آموزشهای مربوط به دروس عملی، دانشجو ممکن است با مشکل روبرو شود تجربه دانشجویان، در زم

های های و بستههای اینترنتی رایگان، تدارک برنامهها، مراکز مربوطه و دانشجویان، ارائه بستهتواند با مشارکت دانشگاهاین موضوع میاما 
های فوق برنامه جهت توانمندسازی اساتید برای تولید محتوا و آموزش به وکارگاه های مختلف، برگزاری دورهآموزشی الکترونیکی در قالب

ها، نظارت هر چه بیشتر راهبران آموزشی، مدیران گروه بر ها جهت برگزاری هر چه بهتر کلاسشیوه مجازی، توسعه و بروزکردن پلتفرم
 . شودهای کمتری روبرو ازی استفاده از امکانات آموزش مجازی با چالشی مجازی و البته ترویج و فرهنگ ساکلاسه

 

 

 



 

 پیشنهادها
رویکرد مؤثر برای افزایش اثربخشی یادگیری و سهولت های هر دو روش آموزش حضوری و مجازی یک یادگیری تلفیقی با داشتن مزیت

بایست اما برای رسیدن به این مهم تصمیم گیرندگان آموزشی می ؛پساکرونا خواهد بود دوران دسترسی به اهداف آموزشی در آینده و
های این شیوه آموزش را و زیرساخت داشته باشند یاز فراگیران به خصوص دانشجویانبا پیشرفت فناوری، توجه بیشتری به ن همزمان

تصمیمات مقتضی، قوانین و  با گرفتن مهم این مند شوند.تقویت تا در جهت جایگزینی و استفاده همگان بدون دغدغه از این شیوه بهره
و  مجازیهای آموزش سنتی به آموزشتغییر رویکرد تدوین بستر مورد نیاز برای  وبحرانی مانند کرونا شرایط های مورد نیاز در نامهآیین

که همگی با پژوهش  این درشناسایی شده مشکلات  شودپیشنهاد میخواهد شد. علاوه بر این  ترکیبی را در جهت اعتلای آموزش فراهم
با  ، تاقرار گیرد هاو البته مسئولان  داخلی دانشگاه نظر مسئولان آموزشی مد ،مشخص گردیده استدانشجویان  زیسته توجه به تجربه

و بتوان از این  برآورده و باعث توسعه آموزش مجازی شوند ،ذینفعان آموزشی نیازها و الزامات آموزش مجازی و هماهنگی کلیه همکاری
ها و تربیت هر ارتقای قابلیت عنوان مکملی اثربخش برای آموزش سنتی)حضوری( در نظر گرفته شده و باعث رشد، در آینده نیز بهروش 

  .چه بهتر گردد
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i https://docs.google.com/forms 
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Abstract 

Statement of the problem: With the spread of the corona and the emergence of different strains, 

most of the world's universities and educational institutions have moved towards online education and 

virtual classes. This has changed the nature of education and most students are faced with a relatively 

new way of teaching that was less experienced before. The main issue of this study is to predict the 

efficiency of virtual education during the corona in post-corona, taking into account the lived 

experience of students during the virtual classes. 

Target: The purpose of this study is to identify the problems in holding virtual classes in practical 

courses in the field of graphic arts according to the lived experience of students. 

 

research method: The research method is survey-cross-sectional and applied in terms of purpose. 

Data collection is library method and a questionnaire was used. The study sample of this research is 

art students (graphic orientation) of universities and institutes of higher education in Shiraz. 

findings: Practical university courses are classified into laboratory and workshop courses, which 

differ from theoretical courses in terms of mechanism, presentation method and even the way the 

student learns. According to the studies and students' answers to the questionnaire, most of the 

students participating in this study have difficulty in holding practical courses in virtual systems. 

Students cite weaknesses in infrastructure and the Internet, as well as a lack of proper support, as the 

most obvious problems of virtual classrooms. On the other hand, based on recognizing and identifying 

the problems of virtual classes, we see the lack of correct and complete learning of courses, especially 

practical courses among students, which is predicted. Negative effects in future semesters and 

possibly on students' graduation. 
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