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 چکیده :  

 این   در  که  مطالعاتی. ایو   گرفته  قرار  توجه  مورد شونایوی  روان  حوزه  در  جدید   موضوو   یک  عنوان  به  هیجانی هوش   امروزه

 پیشوورف   همچون  فرد  زندگی  مختلف های  جنبه  در  آن  ی ها  مولفه  و  هیجانی  هوش   نقش  مبین ایوو    انجام شووده  زمینه

 یوایر بر  که ایو  اشوخا   زندگی  ابعاد  مهمترین از  یکی  تحصویلی   زندگی.  باشود   می اجتماعی  وروابط  شول   ازدواج   تحصویلی 

 ی  مسواله  کشوور  هر  آموزشوی  نظام  و  افراد  تحصویلی  زندگی ایوایوی  مشوکتت  و مسوای   از یکی  دارد  فراوان  تاثیر  زندگی  ابعاد

 عوام   یادگیری  و  آموزش   فرآیند   در. ایوو  کشووور  آن  آموزان  دانش  تحصوویلی  یووطع عملکرد  بودن پایین  و  تحصوویلی  اف 

 از هیجانی  هوش . اند   بوده راهکارهایی  دنبال  به  فرآیند  این  تسوووری   و  برای بهبود  همواره  محققان  و هسوووتند   دخی   متعددی

.  دارد   تاثیر  آموزان  دانش  تحصویلی پیشورف   درنتیجه  و مشوکتت دریوی و عایفی  بهبود  در  که  ایو   عواملی  ترین  مهم  جمله

  که  عواملی  هدف از این پژوهش بهره گیری از هوش هیجانی برای بهبود مشوکتت دریوی و هیجانی دانش آموزانم می باشود 

  گرف . قرار برریی مورد  خانواده و همسالان معلمان  نقش مدریه  فیزیکی محیط  همچون  دارند  تاثیر هیجانی هوش  بر
 

 

 مشکتت دریی  مشکتت عایفی پیشرف  تحصیلی   هوش هیجانی  دانش آموزان : واژگان کلیدی
 
 

 : مقدمه -1
 

 بیان مسئله

 هیجانی  هوش   تأثیر.    ایو   آموزان دانش  دریوی و عایفیبهبود مشوکتت   بر  هیجانی هوش   تأثیر  پژوهش این  در اصولی  مسولله

 و  هیجانی هوش   وجود.   دارند   بسویار  ارتباط یکدیگر با اما  مسوتق  هسوتند   هایی یوازه  واق   درمشوکتت دریوی و عایفی    بر

 هیجانی  هوش .  ایو   هیجانی  هوش   به  مربوط  ملز  رایو   ی  کره  نیم  انسوان  در  و ایو  ناپذیر انکار  واقعیتی انسوان  در احسوا  

 و خود  فهم و  درك خود   از بودن آگواه توانوایی هیجوانی  هوش .   غیره  و  تحقیر  ز ا  تر   شوووادی  بوه عتقوه قبیو   از  مواردی کوه

 تعریف  چنین را  هیجانی  ش  هو  1996  انی   جان.   ایو ....   و  د  خو  مدیری   و شودید  هیجانات با  شودن  مواجه  توانایی  دیگران

 برای  آن  از  ایوتفاده  و خویشوتن  احسوایوات شوناخ  بر  مشوتم  هوش   این ایو  هوش   از  دیگری  نو   هیجانی  هوش :   کند   می
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 عاملی هایو  تکانش  کنترل  و  روانی  وضو   و  خوی  و خلق  مطلوب  ی  اداره  توانایی ایو   زندگی  در  منایوب های  تصومیم  اتخاذ

 از  آگاهی  یعنی حس  هم  کند   می امید   و  انگیزه  ایجاد  خود  در هدف  به نیافتن دیوو   از ناشووی  شووکسوو  هنگام  به  که ایوو 

  توانیم  می کار  چه  که  گوید   می ما  به  واق   در  هیجانی  هوش   که  گویند   می  پردازان  نظریه   . شومایو   پیرامون  افراد احسوایوات

  داریم   رفتاری  و عوایف  احسوایوات   افکار   چه  و  هسوتیم کسوی  چه  بدانیم تا  مهارت داشوتن  یعنی  هیجانی  هوش .   دهیم  انجام

) بخشوایش پور  .باشویم  داشوته  شوایسوتگی  و  اختق بر  مثبتی رفتار  آن ایوا   بر  بتوانیم تا  دیگران  و  خود  عوایف  شوناخ   یعنی

1398 :2.) 

  تحقیقاتی یی  که  گرفتم  تصوومیم  هوش هیجانی دانش آموزان اهمی   دلی   به جدید   تحصوویلی  یووال  شوورو  از  مدتی  از بعد 

  موزانمآ  دانش از  تعدادی  که  دریافتم  گرفته  صوورت های  برریوی از  بعد   کنم  برریوی  را  مدریوه  در  مآموزان  دانش هوش هیجانی

 یابی  ریشوه را  عل   گرفتم  تصومیم بنابراین نیسوتند   برخوردار مشوکتت از نظر دریوی و عایفی دارند و از هوش هیجانی لازم    از

 .آیم بر مشک  ح  صدد در و کنم

 

  پژوهش اهداف

 

 کلی هدف
  اثربخشی هوش هیجانی بر بهبود مشکتت دریی و عایفی دانش آموزانبرریی 

 جزئی اهداف
 برریی اثر هوش هیجانی بر بهبود مشکتت دریی

 برریی اثر هوش هیجانی بر بهبود مشکتت عایفی دانش آموزان

   

  پژوهش سوالات

 

 سوال کلی

  تاثیر دارد؟ آموزان دانش عایفی و دریی مشکتت بهبود بر هیجانی هوش  آیا

 سوال فرعی

 اثر دارد؟ دریی مشکتت بهبود بر هیجانی هوش آیا 

 اثر دارد؟ آموزان دانش عایفی مشکتت بهبود بر هیجانی هوش  آیا
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  پژوهش  اهمیت و  ضرورت 
 با توانند   می  خود  ختقی   و  درای   و  علم با  که ایو   ای  زبده  و  متخصو  انسوانی  نیروی  کشوور هر  تویوعه  ارکان از  یکی  امروزه

 ی  تویوعه  و  بالندگی  پویندگی   .باشوند   داشوته  کشوور  هر  پیشورف   در بسوزایی  نقش یوازی  مناب   و امکانات  از  بهینه  ایوتفاده

 از  گروه همین  زود یا  دیر  زیرا  نیسو   پذیر امکان  کشوور  آن  جوانان  و نوجوانان  بالندگی  و  پویایی  به  توجه  بدون  کشووری هیچ

 نیازمند   جامعه ارزش   پر های  یورمایه این  جوانان .  گیرند   می  قرار  جامعه بطن  در  و ریوند   می  بزرگسوالی یون  به  جامعه  افراد

 در  آنان  آگاهی یوطع  بردن بالا  و  روانی  بهداشو   حفظ   و هسوتند   کمال  مسویر  در رشود   و شوان  بالقوه  نیروهای  تقوی   و هدای 

 .ای  جامعه تربی  و تعلیم اندرکاران دی  ی وظیفه زمینه این

 جمعی    که ایو   حالی  در این.  ایو   برخوردار  العادهای  فوق اهمی   از  کشوور  ی  آینده  یواختن  در جوانان  و  نوجوانان  نقش

ملیون نفر در متویووطه اول و دوم مشوولول به   5ملیون نفر ایوو  که از این تعداد بیش از    15 از  بیش  کشووور  آموزی  دانش

 (1400تحصی  هستند) مرکز برنامه ریزی و فناوری ایتعات  

 و هسوتند   گریبان  به دیو   زندگی  در  زیادی های  چالش  و  مشوکتت با  برخوردارند   پایینی یوطع  هیجانی هوش   از  که  افرادی

 را  خود  احسوایوات  کنترل و  تفکیک  تشوخی    توانایی  افراد این.  بپردازند   خود  هیجانات  کنترل  به  مؤثر  ای  ونهگ  به توانند   نمی

 برایشوان   که  دویوتی  انتخاب  در آنها(  538:  2004   1یوجوبرگو    انگلبرگبرقرار کند)  را منایوب  ی  رابطه  یک  بتوانند  تا ندارند 

 (.56: 2006  2باشد ناتوانند زیرا آنها از هیجان های درونی خوداگاه نیستند) یینگ منایب

 حسواب نوشوتن  خواندن  های  حوزه  در آنها های  مهارت  تقوی   کودکان   تحصویلی  آموزش   بر  همواره مدار    تاریخی  نظر  از

 کننده  تأمین ها  مهارت  این  آمیز  موفقی  کسوب  که  داشوته  وجود  تصوور  این  همواره  اگرچه. اند   بوده  متمرکز آن  نظایر  و  کردن

 های چالش  که اند   دریافته پرورش   و  آموزش   متخصوصوان  امروزه اما ایو    آموزان  دانش  برای  ای  حرفه  و  شوخصوی  ی  آینده  ی

 تعام   گیری   تصومیم  هیجانی   آگاهی های  حیطه  در  ای  افزوده های  مهارت نیازمند   جامعه  کنونی  های خوایوته  و جدید  عصور

 (188: 1388) نیکوگفتار  اند  تعارض ح  و اجتماعی

 فرایندی  بلکه  رویداد  یک  نه - یابد   می  تقلی   آن نهوایی  محصوووول  به  مدار    در اغلوب  که-  یادگیری  که باورند   این برمولفوان  

 های  فرآورده  و  نتایج بر  تمرکز.  باشود  نتایج  به  انحصواری  توجه  ماحصو  تواند   نمی  فرایند   درك  و ایو   گسوترده و  عمق واجد 

 توانند   می ها  هیجان  فرایند  این  در  و  کند   می  زای  ایوو   نهفته  یادگیری  فرایند   در  که  را  آنچه  دریاف   و  درك  توان  آموزش 

  نقشوی چنین اجتماعی  و  هیجانی  عوام   که  آنجا از. یوازند   تضوعیف یا  تسوهی   را  آموزان  دانش نهایی  موفقی   و  پیشورف   یویر

 یبق بر چوه  بپردازنود   آموزان دانش  منواف  حفظ  هودف بوا تربیو   و  تعلیم از جنبوه این بر بوایسووو   می  مودار   دارنود  عهوده بر را

 .ای  خشون  فاقد  و مند  عتقه پذیر  مسلولی  آگاه  فردی کرده  تحصی  فرد اخیر  های نظریه

  ضروری  ارکان  از  یکی  آن با  مرتبط   عوام   برریی  و  تحصی   یول  در  آموزان  دانش  تحصیلی  وضعی   مستمر  و  مداوم  ارزشیابی

 و  آموزشوی  کیفی   ارتقاء  بهتر   آموزشوی  ی  برنامه  تدوین  در  امر این. باشود   می  آموزشوی  نظام  کیفی   بهبود ناپذیر اجتناب  و

(. توجه به این امر چیزی 66:  1372)یوجادی و همکاران   دارد  بسوزایی  تأثیر  مربویه  مسولولین  کارآیی  بهبود  و  اصوت   دًر نهایتا

 بر  هیجانی هوش   آموزش   اثربخشووی  گیرد  می  قرار  مدنظر  آموزشووی  ی  تویووعه  های  برنامه رأ    در دنیا  تمامایوو  که در  

 دانش  از برخی  چرا: کند   می  ایجاد  ذهن  در  را  قبی  این  از یوؤالاتی  که ایو   موضووعی  تحصویلی  پیشورف   و  پیشورف  انگیزش 
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  گیرد؟  می  بر  در  خبری  بی  و غفل   و  رکود  را  دیگر برخی  و یابند   می  پیشورف   و  تتش   و حرک   برای  مضواعف  نیروی  موزان آ

 بالاترین  به  را  خود  تا  گیرند   می  دوباره  جانی  و  پیمایند   می  یک  به  یک  را  پیشرف   و  ترقی  های  پله  آموزان   دانش  از  برخی  چرا

 موضوعی  هر  از  و پیمایند   می  را  افول  و  تنزل  راه  ذره  ذره  دیگر   برخی  و بریانند   تحصیلی  موفقی   جمله  آن  از  و  شکوفایی حد 

 پایین پیشورف  ی  انگیزه  خورند؟  می  شوکسو  نیز  تحصویلی  ی  زمینه  در  و ندارند  ای  بهره  شوکسو   و خاموشوی  و  افسوردگی  جز

  مواد   مصورف  یووء  مث   دار  مسولله  رفتارهای  هجوم  برای  خطرپذیری عمده  عام  پایین   تحصویلی پیشورف   آن  ی  نتیجه  در  و

 آموزش   جمله  از مدار  مدریوه  ی  پیشوگیرانه تتشوهای  بنابراین. ایو   آموزان  دانش  در  عایفی  و  رفتاری  مشوکتت  بزهکاری 

 های  مؤلفه  به  توجه  همچنین  و  ببرد بالا را  روانی یووتم   و  کند   جلوگیری  رفتارهایی  چنین  رشوود   از  تواند   می هیجانی  هوش 

 فرهنگی  و اجتماعی  های یویایو  اندرکاران  دیو   و  آموزشوی  متولیان  و  والدین  نوجوانان   به  آن شونایواندن  و هیجانی  هوش 

 ریواندن ثمر  به  در  آنان  به  و باشود  نوجوانان  های  هیجان  و ها  احسوا   شوناخ   در  مؤثر راهکارهای  ی  ارائه  به  منجر  تواند   می

 .ریاند  یاری روشن ای آینده

 این   فراگیری  اهمیو   و آموزان  دانش  عوایفی  و  اجتمواعی  هوای  مهوارت  رشووود   بر  مودار   توأثیرگوذار  نقش بوه توجوه  بوا  بنوابراین 

 ی  ویژه حسووایووی   همچنین  و  محیط   و  دیگران  خود  با  مؤثرتر  یووازگاری  در  آموزان  دانش  توانمندی افزایش  در ها مهارت

 مهارت و  هیجانی  یوواد  آموزش   و  توجه  ضورورت  نوجوان   شوخصوی   گیری شوک   بر  دوره این پایدار  تأثیرات  و  نوجوانی  دوران

 به  آموزشووی  مسوولولین  توجیه  در  دیوو   این از  هایی  پژوهش اجرای  لذا.  گردد  می  روشوون  دوره این  در  هیجانی هوش   های

 .رید  می نظر به ضروری آموزان دانش عملکرد بهبود برای مهم ای مؤلفه عنوان به هیجانی هوش  به توجه منظور

 :بود مهم دلیل چند به کار این من نظر باتوجه به مسائلی که در بیان مسئله مطرح شد از
  تصومیم صوحیع  و  یوری   چگونه  شورور  افراد با  مواجهه  در  "مثت.  خطرناك  و  کننده تهدید   های  موقعی  با  برخورد  منظور  به  -1

 .بگیرند 

 می  خودشونایوی مهارت  به  تویو  با  هیجانی  هوش   دارای  افراد»زندگی  از رضوای  احسوا    و  شوادی  و  خشونودی  منظور  به  -2

 .«کنند  مدیری  را آن و شده آگاه خود غم یا و شادی پنهان های ریشه به توانند 

 حداق  و  کرده  درك  را  دیگران های  نیاز تا  کند   می  کمک  افراد  به  بالاتر هیجانی  هوش   و حسوایوی »دیگران  به کمک  برای-3

 .«کنند  کمک آنان به همدلی با

 داشوته بیشوتر  پذیری  مسولولی  با  فرزندانی  تا کند   می کمک  ما  به  هیجانی  هوش »پذیری  مسولولی  حس  ایجاد  منظور  به  -4

 . شدم کار به دی  پس. «کنیم کمک آنها عایفی و دریی مشکتت بهبود و باشیم
 

 توصیف وضع موجود : -2

شووهید   مدریووه  در  نیز  اکنون  هم  و  هسووتم خدم  حال  در  پرورش   اموزش   در  که ی ایوو مدتاینجانب علی جعفری نسووب   

بعد از مدتی از شورو  یوال تحصویلی جدید و حضوور در بین .  هسوتم خدم  حال  در  بهشوتی گوهران در مقط  متویوطه دوم

 راه  به  گهگاه  درو    بهتر  هرچه  تفهیم  برای  که  کتیوی  مختلف  های  بازی  در دانش اموزان و اشونایی بیشوتر با دانش اموزان  

 شووناخ  عدم پرخاشووگری  مانند   هیجانی  مشووکتت.  کردم  می  مشوواهده  آموزان دانش  بینرا   رایجی  رفتارهای انداختم   می

 و  خشوم  گروهی  کارهای  در  نیامدن  کنار  صوحیع   یوری   گیری  تصومیم قدرت نداشوتن  آن   بیان  و  خود احسوا   از  دریو 

 آنان  رفتاری  مشوکتت  ح   برای راهی  تا  دیدم  لازم مسوائ   این  به  توجه  با.  همکتیویان  بُرد  و  خود باخ   مقاب   در  عصوبانی 
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 همراهی قصود   عنوان  هیچ  به آنان  از  بعضوی  بودم  ها  بچه  رفتاری های  ناهنجاری  شواهد   در    کت    در اوقات  از بسویاری.  بیابم

 مباحث از  یکی یاد  به ناگاه.  کرد  کاری باید   کردم  می احسوا  .  نبودم  راضوی  وضوعی  این از  من  و نداشوتند   را  معلم  و  کت   با

 دریو .  نمودم  مطالعه  به  شورو   درنگ  بی  و  کرده  مراجعه  کتابخانه  به.  افتادم  هیجانی هوش  با  رابطه  در  ام دانشوگاهی  درو  

 تقوی   از هدفم. یوووازد  نزدیک هدفم  به مرا  و  باشووود   نیوازم  جوابگوی تا  کردم  می فکرهایی  باره این  در  باید   بودم   زده  حد  

 با رویشوان پیش  مختلف مشوکتت  بر  غلبه  برای ها  آن  تربی   و  احسوایوات  از  آگاهی  آموزان  دانش  این عایفی   هیجانی  هوش 

 .بود جامعه و مدریه یطع در ها همکتیی دیگر
 

 ( :  1شواهد ) -3

 دیو   به  هایداده  که  ایو شوده ایوتفاده  وکیفی  کمی هایشواخ  از  موجود   وضو   توصویف جه   هاداده  گردآوری  منظور  به

 .ریاند  می یاری موجود یمسأله بروز دلای  به بردن پی در پژوهاقدام به آن  از آمده

می پردازد و بعد با رجو  به   روزانه  های یادداشو   به  ابتدا و  پردازد  می مشوک   بروز عل   برریوی  به  مسولله  بیان از بعد   محقق

 های یوال  و  جاری یوال  در  خودکتاب ها و ایوتفاده از مقالات مربویه به برریوی و گرداوری ایاعات راج  به موضوو  پرداختم  

 و نقش اصوولی در   نموده  یووپری  دبیری آموزشووگاه پسوو   در را  خدمتش  دوران  محقق  که  آنجا واز.    کند   می  مراجعه  قب 

بر بهره گیری    موثر  عوام  تا شود   برآن  دانش اموزان دارد لذا  هیجانی و کمک به ح  مشوکتت دریوی و عایفیپرورش هوش 

 دانش  به  تابتوانند   نماید  شونایوایی بهره گیری از هوش هیجانی را  در مزاحم  عوام   همچنن  از هوش هیجانی دانش آموزان و

 ایتفاده از موارد زیر به گرداوری شواهد پرداخ :او با . نماید  بهبود مشکتت دریی و عایفی کمک در آموزان

 مشاهده رفتار دانش آموزان

 هیجانی  مشکتتبا بازی هایی که برخی اوقات برای تفهیم در  به راه می انداختم متوجه رفتار برخی از دانش اموزان شدم.  

 نیامدن  کنار  صوحیع   و  یوری   گیری  تصومیم  قدرت نداشوتن  آن   بیان  و  خود  احسوا    از  دریو  شوناخ  عدم  پرخاشوگری  مانند 

 با همراهی قصوود   عنوان  هیچ  به آنان  از  بعضوویو یا اینکه     بُرد  و  خود باخ   مقاب   در عصووبانی   و خشووم  گروهی   کارهای  در

 .نداشتند  را معلم و کت  

 صحبت با مدیر و سایر دبیران 

شودم انها نیز شواهد همچین رفتارهایی در دانش اموزان یی صوحب  هایی که با مدیر مدریوه و یوایر دبیران داشوتم متوجه  

 بوده اند 

 صحبت با بقیه همکلاسی های دانش اموزان

وقتی که با همکتیوی های دانش اموزان صوحب  کردم انها نیز از برخی رفتارهای این ها ناراح  بودند و بارها شواهد چنین 

 کتیی هایشان یرد می شدند رفتارهایی بوده اند و این دانش آموزان به مرور تویط هم

صووحب  با والدین: یی صووحب  هایی که با والدین دانش آموزان داشووتم دانش اموزانی که در نمره های تحصوویلی و روابط 

اجتماعی مشوک  داشوتند که پدران آنها  بی عایفه  یولطه جو  تحقیر کننده  یورزنشوگر و مداخله گر بودند. چنین پدرانی 

ان شووان اظهارنظر های درمورد فرزندان شووان تحقیر کننده بود یا آنها را به خایر اشووتباهاتشووان حتی موق  بازی با فرزند 

مسوخره می کردندو از آنها انتقاد می کردند. یا گاهی وقتی فرزندشوان نمی توانسو  کار را آن یور که باید انجام بدهد یوری 

آموزان کوه پودران تحقیر کننوده و غیر حموایو  کننوده   برخورد می کردنود کوه کودکشوووان بی لیواقو  و نواتوان ایووو . این دانش
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داشوتند بیش از دیگران بهسورام مشوکتت می رفتند انها نسوب  به دویوتانشوان رفتار پرخاشوگرانه داشوتند بیشوترین مشوکتت را 

قدرتمندی را در در مدریوه داشوتند  باور ما بر این ایو  که پدران تاثیر زیادی بر فرزندانشوان دارند رفتار پدر چنین هیجانات 

 کودك بر می انگیزد
 

 

 تجزیه تحلیل اطلاعات )یافتن راه حل( : -4

 را شووده  آوری  جم  ایتعات  این  گرفتم  تصوومیم.  نمودم  بندی  یبقه  و  ایووتخراج  گرداوری  را ها  داده  و ایتعات  آنکه  از پس

  مرحله این  در. باشود   می زحماتم  و ها  تتش   دهنده نشوان  زیرا  دارد  زیادی اهمی   تحقیق  در  مرحله  این  کنم  تحلی   و  تجزیه

.  دادم   قرار  تحلی   و  تجزیه  مورد  و  داده جه   تحقیق یوووالات  به پایووخگویی  و  تحقیق  هدف مسوویر  در را ها  داده  و ایتعات

. کنم  ح  را  مشووک   گرفتم  تصوومیم  ان عل   و  مشووک   برریووی  و  اموزان  دانش  مورد  در نیاز  مورد ایتعات  اوری  جم   از پس

 صودد  در  اموزان  دانش  خود  حتی  و همکاران  و والدین  از  گرفتن  کمک  همچنین  و  معتبر  مقالات  و  کتب از  ایوتفاده با بنابراین

 .امدم بر مشک  ح 

 مسئله احتمالی علل

 

 والدین

  قضوواوت  به  منجر  تواند   می  کودك  رشوود   مورد  در  آگاهی  نداشووتن  و ایوو   مهم بسوویار  کودك  هیجانی رشوود   در  والدین  نقش

 .شود نادری  های گیری تصمیم و کودکان از ضعیف

 به  اما شووند   می هدای   مادرزادی  غرایز ایوا   بر  شوان  تولد  ابتدای  در  نوزادان  فروید   زیگموند   برجسوته  روانشونا    گفته  به

 یکی.  دارند   نقش  کودك رشود   در  رفتارها این.  کنند   می پیدا یوازگاری  خود ایراف با  شوان  والدین  رفتارهای از  تقلید  با  تدریج

  کودك شونایوی  روان  درك. ایو   کودك روانشونایوی  درك باشوند   داشوته  نظر مد   را  آن باید   والدین  که  کارهایی مهمترین  از

  کودك  که بفهمند   و  کنند  شونایوایی  را  خود  کودك  رفتار  یواده  موارد باید   والدین  فقط   و  ندارد  فرزندپروری  مدرك  به   نیازی

.شووود  می  او  ناراحتی حتی  و  انگیزه  ایجاد  گریه  خندیدن  باعث  چیزی  چه  ندارد   دویوو   یا  دارد  دویوو   را  چیزی  چه ها  آن

  

 گروه همسالان

 نقش  هم  همسوووالان  گروه  دهنود   می  قرار  تواثیر  تحو   هیجوان  تنظیم  در را  کودك  توانوایی  کوه نیسوووتنود   معلموان  و  والودین تنهوا

  شوودیداً   یادگیری  و  بازی  و  تعام   حین  در  کودکان .دارند   را  آموزندگان  حکم همدیگر  برای  همسووالان.  کنند   می  ایفا را  مهمی

 یاد همسوالان با  شودن  رو  روبه  در باید   که  ای  پیچیده های  خوایوته  نتیجۀ  در همچنین آنها. هسوتند   همسوالانشوان  تاثیر  تح 

 .یابند  می دی  هیجان تنظیم به بگیرند 

 تعیین  هیجان   ابراز  روش .  کنند   ابراز  را  هیجاناتشان  وق   چه  و  چگونه  که  گیرند   می  یاد همسالانشان  با  تعام   یی  در  کودکان

 .کند  می دریاف  همسالانش از فرد که ای  پایخی نو  کنندۀ

 همسالان  فرهنگ با باید   کند   می  ابراز را  هیجان  او  که  روشی  بگیرد   قرار  همسالانش پذیرش   تح   که خواهد   می  کودك  اگر

 .باشد  داشته خوانی هم عمومی فرهنگ همچنین
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 آموزش   در  یوعی  و پذیرند   می  را قواعد  این  پیچیدگی  بزرگسوالان  بیشوتر. شووند   گرفته  یاد همسوالان  گروه  در باید   ابراز قواعد 

 منایوب کار این  برای  زمانی  چه  و ایو  منایوب  هیجان ابراز  برای  زمانی  چه  که  بگیرند  یاد  مجبورند   آموزان  دانش. ندارند  آنها

 .نیس 

 

 محیط آموزشی

رشود  در  ایوایوی  تاثیر  که ایو   عواملی از(  دانشوگاه  و  دبیریوتان دبسوتان   کودکسوتان )    مختلف  یوطو   در  آموزشوی   محیط 

  آموزشوی  محیط   در  شورایطی  ایجاد  و ایو   ارتباط  در  آنان  تحصویلی  پیشورف  با  آموزان  دانشرشود هیجانی .  دارد  افرادهیجانی  

  مورد باید   یالم  ایجامعه  داشتن  و  تربیتی  آموزشی   اهداف  به  رییدن  برای  دهد   قرار  مدنظر  را  آموزان  دانشرشد هیجانی     که

  تحصویلی   پیشورف  یریق  از  کودکان  برخی  که ایو   مهمی نیاز  بودن ارزشومند   احسوا    و  موفقی   به  نیاز.  بگیرد قرار  توجه

 اش عتقه  و  ایوتعداد  حدود از  خارج  او وظایف  اگر.  کنند می ارضوا را  آن  خود  نیاز این پرخاشوگری با  برخی  و اجتماعی  و  ورزشوی

 محیط   در  کودکان.  دهد   نشان  را  خود  افسردگی یا  پرخاشگری با  تواند می  ناکامی  این  و شد   خواهد   ناکامی احسا    دچار باشد 

 محیط  یا  مدریووه.  کنند  ایفا  اجتما   در را  خود  نقش  و  باشووند   داشووته اجتماعی  رفتار  چگونه  که  گیرند می یاد ها  آموزشووگاه

 . کند  کمک بسیار زندگی مسائ  ح  و گیری تصمیم مسلولی   پذیرش  در فرد به تواند می آموزشی

 

 معلمان و مربیان

 همدلی انها با نیاز  صوورت  در  و  کنند   درك را  خود  آموزاندانش   هیجانات  تا کنند   تتش  باید   والدین  همچون  مربیان  و  معلمان

 برای مربیوان و معلموان  موارد از  بسووویواری در و ایووو   بواارزش   بسووویوار دانش اموز  برای معلم  جوایگواه  کوه  جهو  آن از.  نمواینود 

 ابراز  جملوه  از  مختلف هوایزمینوه  در  معلموان  هوایآموزش   و  رفتوار  رو  این  از کننود می  ایفوا  را  الگو  نقش  کودکوان  و آموزاندانش

 .باشد  مفید  بسیار دانش آموزان هیجانی هایمهارت بهبود در تواند می هیجانات کنترل و تنظیم هیجانات 

 

 تلییر باشود  نداشوته  قرار منایوبی  وضوعی   در آنها  هیجانی هوش   که هنگامی  تا  که  دهند   قرار  نظر مد   را  نکته این باید   معلمان

 باور  و  کنند   برریوی را  خویش  درون  فرآیندهای باید  معلمان. ایو   دشوواری بسویار  کار  آموزاندانش هیجانی  وضوعی   در  جدی

 از  و  باشوند  ریویده  هیجانی ثبات  یک  به  خود  در بایسوتی معلمان. ایو   ارزشومند  جدید   هایمهارت داشوتن  که  باشوند   داشوته

 به  را  آن با یوازش   هایراه  و  احسوایوات پذیرش   در  را  ایوایوی  هایمهارت  باشوند   قادر  تا  باشوند   مند بهره هیجانات منایوب  تنظیم

 .بیاموزند  آموزاندانش

 
 انتخاب راه حل و اعتبار بخشی : -5
 

 .کنید  تشویق یکدیگر با مهرآمیز رفتارهای به را آموزاندانش

 .یکدیگر به احترام آموزش 

 احسایات تابلوی از ایتفاده

 انجام فعالی  های کاهنده ایتر  در انتها یا ابتدای کت  
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 .احسایات روزانه کردن یادداش 

 مختلف احسایات برای پانتومیم بازی اجرای

 خایر امنی  احسا   از یرشار فضایی و محیط  کردن فراهم خانواده  آموزش  جلسات برگزاری برای ریزی برنامه

 .آموزاندانش احسایات بروز برای نقاشی ازکمک گرفتن 

 امتحانات زمان مطالعه های برنامه ارائه و لازم های توصیه جه  ها کت   در محترم مشاوران حضور

 جنبه  تکام   روند   در  تاثیرگذار  مولفه  عنوان  به هیجانی  هوش   پرورش   در  ای  ویژه  جایگاه  از  مدریوه  گردید   اشواره  که همانگونه

 مدار   غیردریوی  و  دریوی های  برنامه  در  که  دارد ضورورت  بنابراین.  ایو   برخوردار  آموزان  دانش اجتماعی  و  تحصویلی  های

 .شود گرفته نظر در آموزان دانش هیجانی های مهارت ش پرورَ برای ای ویژه جایگاه

 کنند. شاد و پویا   فعال را آنها یادگیری محیط  باید  آموزان دانش جانبه همه پرورش  برای معلمان

 انتخابی های حل راه
 صوحب   خود  آموزاندانش با  مهربانی اهمی   باکنید: دررابطه  تشوویق یکدیگر با  مهرآمیز  رفتارهای  به را  آموزاندانش ✓

  کردن  تقسووویم  یکودیگر   هوایصوووحبو   بوه  دادنگوش   مثو .  کنیود   بیوان  هواآن  بهتر  درك  برای  هواییمثوال  و  بکنیود 

 از را  هایشووانتجربه  بخواهید   آموزاندانش  از  همچنین .  …و  تکالیف  انجام  در  کمک  هایشووان خوراکی  یا  التحریرلوازم

 اعتنات   تابلوی  روی  را  شووانتجربه  نوشووته یا  نقاشووی  صووورتبه یا.  بنویسووند  خایراتشووان  دفتر  در  مهرآمیز  رفتارهای

 .کنند  نصب کت  

 از  یکی  فرهنگی   و  عقیودتی هوایتفواوت  و  اختتفوات  وجود  بوا دیگران   بوه  احترام یکودیگر: یوادگرفتن  بوه  احترام  آموزش  ✓

 هواآن بوه. کنیود  تشوووویق یکودیگر بوا محترموانوه  رفتوار بوه را  آموزاندانش. ایووو   فردی  هر زنودگی هوایدر    ترینبزرگ

 و  زبانی  نژادی   هایتفاوت  به.  کنند  بیان  را  خود  مخوالف   احترام با یکودیگر  با  مخوالفو  صوووورت  در  حتی  که بیواموزید 

  مخوالفو  بوایود  بلکوه نیسووو   خود مخوالف نظر بیوان عودم معنی  بوه  یکودیگر  بوه احترام.  بگوذارنود  احترام  همودیگر ظواهری

 بهترشودن  به  بلکه  کاهد می  آموزاندانش بین  زورگویی  بروز از  تنهانه  امر این.  کنند   بیان  محترمانه  ایشویوه  به  را  خود

 .کند می کمک نیز یادگیری روند 

 مثو   جودیودی  هوای  چوالش  بوا  را  هوا  آن  بوایود   بیرون   دنیوای  بوا  خجوالتی  هوای  بچوه برخورد  از جلوگیری  جوای  بوه  والودین ✓

 بیاموزند  جدید  های تجربه ها آن تا نمایند  روبرو تازه فضاهای در قرارگرفتن و جدید  دویتان با دیدار

 کت    به  خود  ورود ابتدای  در  بتوانند   آموزاندانش  که  کنید  نصوب  کت    در  احسوایوات: تابلویی  تابلوی  از  ایوتفاده ✓

 برای. باشود   ترپیچیده  تواند می هااحسوا    آموزاندانش یون  به توجه با. بکنند   مشوخ   را دارند   که احسوایوی  در  

 قدم  در  کار  این.  کند می  کفای   عصبانی   و  غم  شادی  احسا    که  کردنمشخ  پایین  ینین  در  کودکان  برای  مثال

  خودآگاهی یوبب  امر این  که بدهند   بروز  را  آن  و  بشونایوند   را  خود  احسوایوات  بتر  آموزاندانش  که  شوودمی باعث  اول

 تابلو این  یرفی  از .ایوو   هیجانی  هوش   در  مهم بسوویار  فاکتورهای از  یکی  خودآگاهی.  شووودمی  آموزاندانش  بیشووتر

 بیشوتر  که ایو   افتاده ناخوشوایندی  اتفاق  تفریع  زنگ  در  ایو  ممکن  مثال  برای. بدهد   معلم  به  خوبی  دید   تواند می
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 اکثر  مثال  برای  که  بشووود  متوجه  احسووایووات  تابلو  ازروی  تواند می  معلم. ایوو   داده  قرار  تأثیر  تح  را  آموزاندانش

 در  همچنین  و  باشود   داشوته  خود  در    کت    روی  بهتری مدیری   تواند می  نتیجه  در. هسوتند  عصوبانی  آموزاندانش

 .بیاموزد آموزاندانش به را احسا   آن ٔ  شایسته کنترل برای لازم هایآموزش  امکان صورت

  که موضووعاتی  بخواهید   آموزاندانش از  مثال  دهید: برای  انجام  ایوتر    کاهنده  هایفعالی   کت    انتهای یا ابتدا  در ✓

  دور  و  کرده  مچاله  را  آن یوپس  و  بکنند  یادداشو   کاغذی  تکه  در  را  شوودمی  هاآن نگرانی  یا عصوبانی   ناراحتی  یوبب

 گرفتنشدت  از  تواند می  آن  ریختن  دور  و  بد   احسایات  نوشتن  اوقات  گاهی  که  دهید   توضیع  آموزاندانش  به.  بیندازند 

 .شود آن رفتنازبین یبب و کند  جلوگیری حس آن

 ببندند   را  خود  هایچشم  بخواهید   آموزاندانش  از.  دهید   انجام  ایمراقبه  تمرینات  تفریع  زنگ  در  یا  کت    اتمام  از  بعد  ✓

 انجام  برای منایوب هایصووت  و  متن.  کنند می  خوشوحالی  و شوادی  احسوا    که هسوتند  جایی  در  که بکنند   تصوور  و

 این   که ایووو   داده نشوووان  تجربه.  کنید  اجرا  در    کت    در  و  کنید  پیدا  گوگ  از  توانید می را  ایمراقبه  هایتمرین

 در  را هاآن  تمرکز  و  کاهد می  آموزاندانش  ایوتر   از  زیادی  حدود  تا  و ایو   اثربخش  در    کت    در بسویار  تمرین

 .دهد می افزایش در   کت  

 در    کت   در  را کوار  این  بوار  چنود  آموزاندانش  بوا  همراه  و  بیواموزیود   آموزاندانش  بوه  را  صوووحیع  عمیق  تنفس نحوه ✓

 .شودمی خشم کنترل و ایتر   کاهش باعث عمیق تنفس. دهید  انجام

 خود احسوایوات بادررابطه  که  بخواهید   آموزاندانش  از  کت   پایان یا  شورو   احسوایوات: در  روزانه  کردن یادداشو  ✓

 هاآن از  یووپس  و دهید   آموزش   آموزاندانش  به را  احسووایووات  به  مربوط  للات  دایره ابتدا ایوو   بهتر  البته.  بنویسووند 

 پرانرژی   مهربان   عبو    اعتماد بی  زده حیرت  حسوووادت   خشوووم   شوووادی  احسوووا   مانند .  بنویسوووند  تا  بخواهید 

  آموزاندانش  خودآگاهی افزایش یوبب  احسوایوات  روزانه نوشوتن .  …و  زدهوحشو   خشونود   و  راضوی  حوصوله بی

 .یابند  دی  هاییح راه به یریق این از توانند می و شودمی

 کوچک  کاغذهای  در  و بکنید   تهیه  را  مختلف  احسووایووات از  لیسووتی  :مختلف  احسووایووات  برای  پانتومیم بازی  اجرای ✓

 به  و  بردارد باید  هارا کاغذ   از یکی  نوب به  هاگروه  اعضوای از  یک  هر.  کنید   تقسویم  گروه  دو  به  را  آموزاندانش.  بنویسوید 

. بزنند  حد   را  شوده اجرا  هیجانی حال  بایسو می  دیگر  گروه.  بپردازد ایو   شوده  نوشوته کاغذ   در  که حالتی  اجرای

 .کند می کمک آموزاندانش به احسایات بهتر شناخ  به یاده بازی این

 خایر امنی  احسا   از یرشار فضایی و محیط  کردن فراهم خانواده  آموزش  جلسات برگزاری برای ریزی برنامه ✓

 بسووویار  ابتدایی  مقط   آموزاندانش  برای  فعالی   بگیرید: این  کمک  آموزاندانش  احسوووایوووات  بروز  برای نقاشوووی  از ✓

 تواند می  کردن  نقاشوی.  دهند   بروز  کتمی  صوورتبه را  خود  احسوایوات  توانند نمی  کودکان  از  بسویاری. ایو   کاربردی

  مختلف مسوائ   به نسوب  را  خود  احسوایوات بخواهید   آموزاندانش  از.  باشود   احسوایوات  بروز  برای هاراه  بهترین از  یکی
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 خود احسووایووات از  بهتری شووناخ   به  دهند   بروز را  خود بتوانند   آموزاندانش  شووودمی  باعث  کار این.  کنند   نقاشووی

 .بکنند  تخلیه را خود و بریند 

 .داش  نگه شاد و پویا   فعال را آنها یادگیری محیط  باید  آموزان دانش جانبه همه پرورش  برای ✓

 ابعاد  پرورش .  ایو   گرفته  قرار  متخصوصوان  توجه  مورد  دیرباز  از  کودکان شوخصوی   مختلف  ابعاد  پرورش   در مدریوه جایگاه

. گذارد  می  آموزان  دانش شووخصووی   گیری شووک   روند   بر عمیق  و  فراگیر  های  تاثیر شووناختی   غیر ابعاد  همراه  به شووناختی

 معلمان  و  آموزان  دانش     آموزان  دانش  بین منایوب  ای  رابطه  ایجاد  به  که  اند   موفق  هیجانی  ایوتعدادهای  پرورش   در مداریوی

 ی  رابطه  و تعام   ایجاد  برای  آموز دانش  و  معلم مداریوی  چنین  در.  کنند   می  کمک  مدریوه  اعضوای  یوایر  و  آموزان  دانش  و

 از  آموزان  دانش  آگاهی  به  تنها  نه مدار    گونه این  هیجانی  های مهارت  آموزش   های  برنامه.  کنند   می  تتش   مطلوب  و  متقاب 

 شناختی  آزمونهای  در  که  شوند   می  باعث     نموده  تقوی   نیز  را  آنان  نفس  عزت  بلکه   د کنن  می  کمک  خود  هیجانی  های  حال 

 .کنند  کسب بهتری های نمره نیز ایتاندارد

 جنبه  تکام   روند   در  تاثیرگذار  مولفه  عنوان  به هیجانی  هوش   پرورش   در  ای  ویژه  جایگاه  از  مدریوه  گردید   اشواره  که همانگونه

 مدار   غیردریوی  و  دریوی های  برنامه  در  که  دارد ضورورت  بنابراین.  ایو   برخوردار  آموزان  دانش اجتماعی  و  تحصویلی  های

 .شود گرفته نظر در آموزان دانش هیجانی های مهارت ش پرورَ برای ای ویژه جایگاه

 
 

 اجرای راه حل و نظارت : -6

  

مهمترين قسمت يك اقدام پژوهی ، اجرای راه حل ها می باشد. بنابراين راه حل های انتخابی خود را به مرحله اجرا 

در مرحله بعد ، راه حل به دست آمده  مراحل را همراه با اصلاح و تعديل بعضی از راه حل ها به اجرا در آوردم .گذاشتم و 

 از مرحله ی قبل را با نظارت کامل و دقیق اجرا کردم. 

 به طور کلی اقداماتی که در اين مرحله صورت گرفت عبارت است از : 

 هر يك از راه حل های پیشنهادی مرحله ی قبل را برای کاهش يا حل مسأله اجرا کردم.  -1

در هر مرحله از اقدام ، گزارشی کلی از اثرات مثبت و منفی راه حل ها (شكست ها و موفقیت ها) ارايه دادم؛ به عبارت  -2

 يج بدست آمده در هر مرحله را گزارش دادم.  ديگر نتا

 هرموقع در هر يك از مراحل به موفقیتی دست نیافتم ، مراحل بعدی را اجرا کرده تا به نتیجه رسیدم.  -3

 

  ( توصیف وضع مطلوب :2شواهد ) -7
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 و شوجاع   و  تر    تنفر   و عشوق غم   -  و  شوادی  مث  هیجانات  انوا   درباره  خانواده  آموزش  جلسوات  برگزاری  برای  ریزی  برنامه

  که   کنند   کمک  او  به  یا  بخواهند   خود  فرزند  از  و  بوده  صبور  مشکتتشان  و  فرزندان با  برخورد  در  همواره  خوایتم  والدین  از... . 

 هیجانات -  کننده  بیان  که عباراتی  و  للات تا  کردم  کمک ها  بچه  به ادبیات  دبیر همکاری با.  کند   بیان را  خود  واقعی  احسووا  

 این .  کنم  می شوادی احسوا    کنم   می  ناامیدی.  احسوا    دارم   دلشووره:”  مثال.  کنند   بیان  و بیاموزند   را  باشوند   می  احسوایوات  و

 .داد انجام توان می ها آن از یوال با را کار

 یک  فقط  یا یور  حرک   با  نه بگوید   جمله قالب  در را  خود  جواب  آموز  دانش  و شودی؟ خوشوحال  آیا  داری؟ احسوایوی  چه"  مثت

 .کلمه

  نگرفته یاد  را  در    که  این از  دویووتم  -  مدریووه  حیاط  در کنند   گذاری نام  را  دیگران هیجانات  و  احسووایووات  تا شوود   کمک

 احسوا   که شود   خوانده  آموزان  دانش  برای هایی  دایوتان  مثت*:  دایوتان  های کتاب  و  درکت    "» :ناامیدی می کند   احسوا  

  که  بود  این ریید   فکرم  به  که  دیگری  ی  ایده.  کنند   بیان  را  او احسا   شد   می  خوایته بعد   و  کنند   لمس  را.«    دایتان  قهرمان

 نقاشوی را  خودت  خشوم  توانی  می  «؟ یا»    شوکلی  چه ات  قیافه  تریوی   می  وقتی  -  نقاشوی را  خود  احسوایوات  خوایوتم ها  بچه  از

 بیان  برای حمای   و خایر  امنی   احسووا    از یوورشووار  فضووایی  و  محیط   کن  نقاشووی  برایم را  آن  شووود؟  می!«   کنند » :    کنی

  وقتی  "مثت:  دارد  وجود  دیگر  احسوا    یک خشوم   از  قب   که  دادم توضویع ها  بچه  به.  کردم  فراهم  آموزانم  دانش  -  احسوایوات

 می  گم  امت  از  قب  را  مدادمان  وقتی یا  شوویم   می  عصوبانی یوپس  کنیم   می ناامیدی احسوا    اول  بازیم   می  مسوابقه  -  در

 از پس  رابطه  این  در.  کنیم  می  مدادمان  کردن  گم  به متهم  را  خود  دویوو   و  شووویم  می  عصووبانی بعد   تریوویم  می  اول  کنیم 

 شوود   می  آموز  دانش  خشووم باعث کار  انجام هنگام  که  واقعی احسووا   با  رابطه  در  گروهی  کارهای  و امتحانات یا  مسووابقات

 .نینجامد  پرخاش  به کار و کنند  بیان را خود خشم واقعی دلی  ها آن تا شد  می صحب 

 رییدیم زیر نتایج به اموزان دانش روی بر آمده عم  به های برریی و مختلف راهکارهای انجام از پس

 در  کنند   نامگذاری را  خود احسووایووات  کنند   بیان را  خود  واقعی احسووایووات  که  بودند   یادگرفته  آموزان  دانشمدتی    از پس

 مواجهه  در باشند   داشته  دیگران  و  خود  رفتارهای  قبال  در  مسلولی   احسا   بشنایند   را ها  آن  احسایات  دویتان  با  ارتباط

 را خود  دویتان پرخاش  جای  به  دادند   می  دیگران  به  را حق  بود  لازم جا  هر  گرفتند   می  تصمیم  تر  یری   و بهتر  مشکتت با

  پیشوورف  تحصوویلی و رف   گروهی  کارهای  به  گرایش  و رضووای   شووادی  بخشوویدند   می تر  راح  را  آنان  و  کردند   می  درك

 .بود یر  این اجرای نتایج از نیز مشکتت دریی و عایفی

 

 
 ارزیابی نهایی و اعتبار سنجی : -8
 

در این مرحله برای اینکهیافته های تحقیق علمی  دارای اعتبار باشد ضرورت داش   افرادی با تجربه و با صتحی  آن را  

ارزیابی کنند. به همین دلی  گروهی که شام  مدیری  محترم اموزشگاه و همکاران بودند  را به عنوان منتقد و ناظر کار  

 ات و نقادی آنان بهره مند گردم.  خود انتخاب کرده  تا پیشرف  یر   از نظر

 به لطف الهی  راه ح  های انتخابی مورد تایید همکاران گرامی و مدیر محترم اموزشگاه قرار گرف  . 
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 بنابراین توانستم با ایمینان بیشتر راه ح  های انتخابی خود را به مرحله ی اجرا در اورم.  

  

 نتیجه گیری و پیشنهادات :  -9

 پیش توان  که  می دهد  نشان ها  پژوهش  نتیجه  چنانچه  دارد  آموزان دانش  تحصیلی  پیشورف   در  شوتریبی  نقش هیجانی  هوش 

 هیجانی   هوش  های  مولفه بین  از  همچنین. ایو  شوناختی هوش   برابر  دو  تقریبا  تحصویلی  پیشورف   در هیجانی  هوش   بینی

 .دارند  تحصیلی پیشرف  بینی پیش در بیشتری نقش خودآگاهی  و خودشکوفایی های مولفه

 دانش  ملزهای  درون  به  راهی دهد   می یاری  را ما  که ایو   آن  آموزشوی  آوری فن  نویدهای  ترین  بخش امید   و  بهترین از  یکی

 افزارها یوخ   و  افزارها  نرم  کیفی   در اخیر  های  پیشورف . بکشویم  بیرون  به  هم  معبری  آنان   ملزهای  درون  از  و بیابیم  آموزان

 را  راه تا بریوانند   ظهور  ی  منصوه  به  و  دهند   پرورش   را  آموزان  دانش  بالقوه  توان  دهد   می اجازه  دهندگان  پرورش   و  معلمان  به

 هایی  مولفه  مهمترین از  یکی  هیجانی هوش  شووود   گفته حال  به تا  که همانطور  و.  کنند   هموار آنها پیشووورف   و  موفقی   برای

 بینی  پیش  و  تعیین کلید   که  شووده  روشوون  زمان  مرور  به.  کند   می  ایفا  افراد  موفقی   و  پیشوورف   در را  مهمی  نقش  که ایوو 

 حال نیسوتند   موفق  زندگی  در بالا  شوناختی هوش  با  افراد از  بسویاری بسوا  چه    نیسو  شوناختی  هوش  تنها  کامیابی  و  موفقی 

 در  تنها  نه  هیجانی هوش . اند   یافته  دیوو   هایی  کامیابی  و  موفقی   به  تر پایین شووناختی  هوش  با  اشووخا   از  بسوویاری  آنکه

 دچار  کمتر بالا  هیجانی هوش  با  افرار  یوریکه  به  دارد بسوزائی  نقش نیز  افراد  روانی یوتم   در  بلکه  افراد  موفقی   بینی پیش

 .شوند  می...  و ناامیدی افسردگی    اضطراب

 در  نیز  را هیجانی  هوش   ارتقای  که ایو   ضوروری  و کند   تاکید   شوناختی هوش   به  تنها  نباید   ما  پرورش   و  آموزش   نظام بنابراین

 اجتماعی و  فردی  زندگی  موفقی   در  هیجانی هوش   که  اهمیتی  وجود با  حاضوور حال  در  متایووفانه. بگنجاند   خود  های  برنامه

 رنگ پر  وتربی   تعلیم  بحث  در  آن  اصولی جایگاه  و  نگرفته  صوورت  ایران  در  زمینه این  در  زیادی علمی  تحقیقات  دارد  انسوانها

 شواهراه   کردن  هموار با تا  یلبد   می را  پژوهش  و  تحقیق  و  تربی   و  تعلیم  ی  عرصوه  اندرکاران دیو  همگانی  تتش   واین نیسو 

 .باشیم زندگی های صحنه تمام در آموزان دانش روزافزون موفقی  شاهد  یادگیری
 

 : پیشنهادات 

دریی    برنامه در  را  هیجانی  قابلی  های  به مربوط   کشور  درو    پرورش  و  آموزش  وزارت  دی  اندرکاران و  مسوولین  -1

  هیجانی  صتحی  های  و   مهارت ها  رشد  فراگیران  و تحصیلی  ینی  شرایط  و  ظرفی   با  متنایب  تا بگنجانند  فراگیران 

 . د  گیر آنها صورت  در

  فیلم  نقش   ایفای  عرویکی   نمایش  همچون  هایی  قالب شیوه  در   دبستانی پیش  دوره  از هیجانی  مهارت های  آموزش  -2

 . د نمو  ح  کودکی   دوران همان  از بتوان  را  فردی بین  و اجتماعی عایفی   مشکتت  تا  گیرد صورت  های آموزشی 

 . د  گیر  انجام تحصیلی مختلف مقای  در  ان  آموز  دانش  هیجانی هوش  آموزش  برای الگوهایی تدوین  و یراحی -3

  گیر  قرار  مقایسه  و   برریی   مورد   نوجوان   پسران  و   در دختران   اجتماعی  و   عایفی   یازگاری  و   هیجانی   هوش   بین   بطه  را -4

 .د

 مراح   تمام  در  فرزندان نیازهای به  توجه  -5



 

 

 
13 

 
  

 برنامه  فوق و  تقویتی  های کت   برگزاری  -6

 امتحانات  زمان  مطالعه های  برنامه ارائه  و  لازم های توصیه جه  ها کت   در  محترم  مشاوران حضور -7

 قوی  آموزان دانش  از ایتفاده  با تفریع  های زنگ  در  مدریه  حیاط در  اشکال رف    ایستگاه ایجاد  -8

 . دارند  تحصیلی  پیشرف  که   آموزانی دانش  (مدریه یرف  از  ) ترغیب  و  تشویق -9

  و   بگیرند   یاد   را   هیجانی  هوش   پرورش   های   تکنیک  خود   تا  دهید   اختصا    والدین  آموزش   برای   را   جلساتی -10

 . بپردازند  خود هیجانی هوش   پرورش  به  فرزند   با زمان  هم

  دانش   کردن  گمراه  بدون  و   مستقیم  آموزش   روش   از   و   کنید   کمک   خود  آموز  دانش  یا  فرزند   احسایات  بیان  به -11

 . کنید  ایتفاده  آموز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 منابع :

. تمام مراجع حتماً باید در متن باشد یحروف الفباء م بیبه ترت یانیگیرد و عنوان آن داراي شماره نیست. شماره مراجع پابخش مراجع در انتهاي مقاله قرار می 
 مقاله مورد ارجاع واقع شده باشند. 

(  هوش هیجانی و تاثیر آن بر پیشرف  تحصیلی دانش اموزان  اولین همایش ملی مدریه فردا   1398بخشایش پور  مجتبی) 

 دانشگاه محقق اردبیلی. 

(  برریی نقش هوش هیجانی و مولفه های آن در رضایتمندی زناشویی  1388حسینی یده  یید مجتبی  فتحی آشتیانی  علی)

 . 130-105و مقایسه ان با متلیرهای جمعی  شناختی روان شناختی و دین  یال دوم  شماره دوم  ص 

  های   پایه  علوم  جام   امتحان  نتایج  ی   مقایسه(.    1372)    محمدابراهیم  عامری    و  محمدصادق  صبا   ییدمحمود   یجادی 

ها  مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی همدان    آن  کیفی  تلییرات  عل    برریی  و  همدان  پزشکی  علوم  دانشگاه  ششم  و  چهارم

 . 76-63ص   

 . پردیس انتشارات: تهران رشد   روانشنایی در  ها نظریه (.    1383)  نیکچهر محسنی 
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تحصیلی  فصلنامه روان   پیشرف  و  عمومی  یتم  خلقی  ناگویی هیجانی  هوش  آموزش (.   1388)  منصوره  نیکوگفتار  

 . 187 - 198شنایان ایرانی  یال پنجم  شماره نوزده  ص  

 
Parker, J. D. A. (2000). Emotional Intelligence: Clinical and therapeutic implications, In R. Bar- On and J. 

D. A. Parker (Eds.), Assessment, and Application at Home, School, and in the Workplace (pp. 490- 504), 

San Francisco: Jossey- Bass. 
 
Goleman, D. (1995). Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ,  New York: Bantam. 
 
Engelberg, E., & Sjoberg, L. (2004). Emotional intelligence, affect intensity and social adjustment, Journal 

of Personality and Individual Differences, 37 (3), 533-542. 
 
Singh, D. (2006). Emotional intelligence at work: A Professional Guide (3rd Ed.),  New Dehli: Response 

Books. 
 


