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 چکیده 

وبی  مدیریت کلاس درس در انجام فرایند تعلیم و تربیت بسیار موثر است و نقشی تعیین کننده دارد و بایستی معلم بتواند که کلاس درس را به خ
ی حاضر با روش توصیفی و بیان مواردی از  ن موضوع، مقاله مدیریت نماید تا فرایند تعلیم و تربیت به نتیجه برسد و منجر به یادگیری بشود. بنابر ای

ی مدیریت کلاس درس  منابع مختلف در توصیف و تعریف تشویق و نقش تشویق در تعلیم و تربیت و ...، به بررسی نقش و تاثیر تشویق در نحوه
 توسط معلم پرداخته است.   

ها و توضیحاتی درمورد مدیریت اند؛ سپس تعریفهای مختلف تعریف و توصیف شدهز دیدگاهدر پژوهش حاضر، ابتدا دو ابزار تربیتی )تشویق و تنبیه( ا
های تشویق و تنبیه و همچنین نقش تشویق و تنبیه در تعلیم و تربیت،  ویژگی ویژه مدیریت کلاس درس بیان شده است. سپس با بیان برخی به و 

ت کلاس درس بیان شده است و همچنین به ارتباط تشویق و تنبیه و مدیریت کلاس پرداخته شده  ها در مدیرینقش این دو ابزار تربیتی و تاثیرات آن 
 است.   

 

 واژگان کلیدي 

 مدیریت کلاس ، تشویق، تنبیه، تعلیم و تربیت، ابزار تربیتی. 

 

 روش شناسی 

عنوان دو ابزار تربیتی مهم و همچنین اهمیت و کاربرد آنها  این مقاله به روش توصیفی کار شده است و در آن به توصیف و تعریف تشویق و تنبیه به  
های های مختلف پرداخته شده است و پس از تبیین و توصیف این دو ابزار تربیتی مهم یعنی تشویق و تنبیه و تعریف آنها از دیدگاهها و دیگاهدر نظریه

ته شده است و از مقادیر کمی و کیفی، در این مقاله استفاده نشده است و کاملا  مختلف، به ارتباط آنها با تعلیم و تربیت و خاصه مدیریت کلاس پرداخ
 ایم.به صورت توصیفی پیش رفته 
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 مقدمه

مصادف است با   کلاستوان تأثیرگذارترین متغیر در فرایند تدریس معرفی کرد. چراکه عدم توانایی در مدیریت  شک میدرس را بی  کلاسمدیریت  
از   . عدم تحقق اهداف آموزشی انضباط    مشکلاتیکی  از کشورها، مربوط به نظم و  است و معلمان در    کلاس اساسی سیستم آموزشی در بسیاری 

 (.۱۴۰۱زاده، به نقل از باقری موسوی، کدیور، حبیب  ۲۰۱۹)والنته، منتریو، لورنکو، مدیریت این نظم نقش مؤثری دارند

ترین کتاب هدایت و تربیت  امری مسلم موردتوجه قرار گرفته است. قرآن کریم هم به عنوان مهمدر تربیت اسلامی اصل تشویق و تنبیه به عنوان 
 (.۱3۹۹هایی از تشویق و تنبیه استفاده کرده است)قنبرلو، ها از بهشت و جهنم و ... به عنوان جلوهانسان

لّا مِثلُها وَ مَن عمَِلَ صالِحًا مِن ذکََرٍ اَو اُنثَی وَ هُوَ مُؤمِنٌ فَألَُئکَِ یَدخلُُونَ الجَنَّهَ  فرماید:» مَنْ عمَِلَ سَیِئَهً فَلا یُجْزیَ اِخداوند متعال در قرآن کریم می
شود و هرکس از زن و مرد که مومن باشند و کارهای صالح انجام بدهند یُرزَقونَ فِیهَا بِغَیرِ حسِاَبٍ : هرکس بدی کند، جز به مانند آن کیفر داده نمی

ها به عنوان تنبیه و از بهشت جاودان و روزی  (. در اینجا از کیفر گناهان و بدی ۴۰حساب، روزی داده شوند.«)غافر، خل شوند و بی در بهشت دا
 ی الهی و تشویق استفاده شده است.  حساب به عنوان وعدهبی 

فت و دقتی طبیبانه نیاز دارد تا نقش خود را در تربیت به  تشویق و تنبیه علم و هنر انگیختن و بازداشتن است که در میدان عمل به شناخت، محبت، ظرا
 (  ۱3۹8افکار و دیگران، به نقل از دل ۱3۹۱درستی ایفا نماید)ممتحن، 

سازی فضای خانه، مدرسه، جامعه و ایجاد انگیزه  تشویق و تنبیه دو ابزار تربیتی است که برای ضمانت اجرای تعلیم و تربیت و گسترش آن و سالم
شود. بشارت و انذار پیامبران الهی و پاداش و کیفر و وعده و وعید دینی، بر این روش استوار است)حسینی،  هیز از تخلفات، ضروری قلمداد میبرای پر
 (.۱3۹۵، به نقل از پریدختان، ۱۲۰: ۱38۵

 

 مدیریت کلاس درس 

ش و یادگیری است. توانایی معلم در هدایت رفتار دانش آموزان و  توانایی برخورد مناسب با رفتارهای دانش آموزان یکی از عوامل مهم موفقیت آموز
 (.  ۱۹۹۰ی موفقیت معلم در کلاس درس است)گلاور و برونینگ، ایجاد بهترین فضای آموزشی ممکن لازمه

 (.  ۱3۹۰فرد و دیگران، )مطلبیهای اساسی استاد خوب توانایی مدیریت کلاس استیکی از ویژگی 

ها در فرایند یادگیری  اقداماتی است که مدرس برای ایجاد نظم، ایجاد انگیزه، درگیر کردن فراگیران و جلب مشارکت آنمدیریت کلاس درس شامل 
ی کلاسی، ساماندهی مراحل کار، نظارت بر پیشرفت فراگیران و  دهد. به عبارت بهتر، رهبری کردن امور کلاس از طریق تنظیم برنامهانجام می 

 (. ۱3۹۰)عسگری، ستبینی و حل مسائل ا پیش

طبق نظر اکثر مدرسان، اگر مشکلات رفتاری در کلاس فراوان رخ دهد برقراری ارتباط در جریان تدریس مختل میشود و آنان قادر به آموزش و  
 (. ۱3۹۲)بخشایش، فراگیران نیز قادر به یادگیری نخواهند بود

بندی کردند، در آموزان را دسته عامل موثر در یادگیری دانش ۲8سال،  ۵۰طی پژوهش در  ۱۱۰۰۰( در یک مطالعه با مروز ۱۹۹۴برگ)هالتر و وال
 (.  ۲۰۱۹آموزان معرفی شده است)میلیکن، ترین عامل یادگیری دانشمهم این مطالعه، مدیریت کلاس به عنوان 



 

 

 
3 

 

  

 

 تشویق 

 (.۱377به سوی امری)دولتی، ی شوق، به معنای کشاندن نفس آدمی ای عربی است از باب تفعیل و از مادهتشویق واژه

(. تشویق را همچنین به معنای آرزومند ۱۰88، ۱، ج۱377تشویق به معنای برانگیختن، به شوق آوردن، راغب ساختن و شایق کردن است)دهخدا، 
 (. ۱3۵۰اند)معین، کردن و به شوق افکندن و راغب ساختن هم آورده

ای پاداش و به دهد. به بیان دیگر تشویق گونه عملی دانست که کسی برای خوشایند دیگری انجام می توان هرگونه رفتار یا تشویق را در اصطلاح می 
ی اعلام رضایت و پذیرش رفتار  گیرد و نشانهکار بردن عامل یا عواملی است که افراد را به نیکوکاری وادارد. تشویق برای ارائه محبت صورت می 

 (.۱3۹۹لو، به نقل از قنبر ۱377دیگری است)دولتی، 

 

 تنبیه

ی نَبَهَ که به معنای بیدار کردن و هوشیار ساختن، آگاه کردن، گوشمال دادن و مجازات کردن  ای عربی است از باب تفعیل و مادهتنبیه، واژه 
 (.۱3۹۹به نقل از قنبرلو،  ۱3۵۰است)معین،

 (. ۱3۹۱اهش دادن آن رفتار)سیف، تنبیه در اصطلاح یک محرک آزارنده بعد از یک رفتار نامطلوب؛ به منظور ک   

های انجام زنند تا زمینه تنبیه در اصطلاح به این معناست که مربیان برای کاستن از احتمال انجام رفتاری خاص از سوی شاگرد، به کارهایی دست می 
 (.  36۴، ۱37۴نژاد، آن رفتار را در وی از بین ببرند)خویی 

خواهید مانع آن شوید بسیار خطرناک یا ناخوشایند است، در آن صورت، تنبیه برای رفع آن رفتار را که می گویند:» اگر رفتاری گیج و برلاینر می 
 (. 3۴۵، ص ۱383چیزی خوب است«.)خوئی نژاد،

 (. ۲8۹، ص ۱367گوید:» تنبیه به این علت در تغییر دادن رفتار نامطلوب موثر است که رفتاری ناهمساز است«.)هیلگارد، گاتری می

 

 اع تشویق انو 

ای یا گونه تعریف کرده است :» وقتی با گفتن جمله (، تشویق را به دو نوع کلامی و غیرکلامی تقسیم کرده و تشویق کلامی را این ۱3۹۰اخلاقی)
می را نیز با توجه به  ایم.« و تشویق غیر کلاآمیز و مهربانانه به او پاداش دادهی محبتکنیم در حقیقت با بیان آن جملهای انسان را تشویق می کلمه

 کند.آیات قرآن به چند نوع دیگر تقسیم می
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 تشویق و تنبیه در قرآن 

فرماید که آنان مبشر)بشارت دهنده( و  های پیشین برای بازگو کردن توانایی خداوند است. قرآن در وصف پیامبران می آوردن داستان سرگذشت امت 
و انذار کاملا با تشویق و تنبیه که دو ابزار تربیتی و اصلاحی است، هماهنگی دارد)صحافی و جاویدان، منذر)انذار دهنده( هستند. تعبیر قرآنی بشارت 

۱3۹۴.) 

 

 البلاغه تشویق و تنبیه در نهج 

 های خود از دو عامل تشویق و تنبیه برای هدایت مردم به راه حق، بهره جسته است)همان(. ها و نامه امیرالمومنین حضرت علی )ع( در خطبه

 

 تشویق و تنبیه در تعلیم و تربیت

ت  هنر مربی برانگیختن و بازداشتن است، یعنی هنر تشویق کردن برای رسیدن به کمالات حقیقی و هشیار نمودن در دوری از آنچه موجب تباهی اس
ی تشویق و الش رفتار نمود و به وسیله و دراین باره باید میان نیکان و بدان و شایستگان و ناشایستگان فرق گذاشت و با هریک به تناسب وضع و ح

از  تنبیه مناسب آنان را راه نمود. به عبارت دیگر روش تشویق و تنبیه روشی است نیکو در برانگیختن به سوی مراتب کمال حقیقی و دور نمودن 
 (.۱3۹۱مراتب غفلت و ظلمت)ممتحن، 

های تربیتی به کار گرفته شود. تشویق یا ها محیطنضباط، باید در آموزشگاه تنبیه و تشویق دو روش تربیتی است که برای رعایت مقررات و حفظ ا 
رود که رفتاری دلخواه و مطلوب از کودک)شاگرد( سر بزند و بخواهیم آن رفتار تقویت و تکرار شود و به صورت عادت  پاداش در مواردی به کار می

خواهیم آن را تضعیف یا خاموش کنیم. سند و برخلاف موازین دینی و مقررات است و می آید که رفتار وی ناپدرآید. اما تنبیه در مواردی به کار می 
های شدید در برابر خطاهای کوچک یا از این دو روش باید به طرز صحیح و بجا به کار روند تا موجب آرامش خاطر و تعادل گردند. باید از تنبیه 

 دار خودداری کرد)همان(.  آمیز و توهینهای بدنی، کنایهویژه تنبیههای گروهی برای اشتباهات فردی، به تنبیه

های خود ها و ارزشتواند انگیزه کافی و لازم را ایجاد نماید تا بتوانند به توانایی تشویق درست و بجا عاملی موثر و سازنده در تربیت افراد است که می 
 (.۱377یت رفتارهای مطلوب گردد)قائمی، پی ببرند، و موجبات رشد عقلی و ایمانی آنان را فراهم، باعث تقو

تواند کودک را از ارتکاب کارهای زشت بازدارد. انسان همواره در معرض لغزشها و انحرافات و گناهان تنبیه و تردید به عنوان یک عامل بازدارنده می 
دهد، پس هرکه آن را واگذارد به بدی و گناه فرمان میفرماید:» همانا این نفس کند. امام علی )ع( میاست و این نفس سرکش بسیار به بدی امر می

 (. ۱3۹۹به نقل از قنبرلو،   ۱387کشاند «)امینی، او را به سوی گناهان می 

دارد)ترجمه فدایی،  جان لاک معتقد است، تا آنجا که ممکن است در تربیت کودکان نباید از تنبیه استفاده کرد و همواره تشویق را بر تنبیه مقدم می 
 (.۱، فصل۱3۹۴

اند برشمار؛ زیرا  فرماید:» همواره از آنان)به قصد تشویق( ستایش کن و کارهای مهمی که انجام دادهای به مالک اشتر می حضرت علی)ع( در نامه
 (.  6۰۵، 33ق، ج  ۱۴۰3دارد«)مجلسی، انگیزد و ترسوها را به کوشش وامی یادآوری کارهای ارزشمند آنان شجاعان را برمی 
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های ایمنی درونی.، بدین معنی  سازی است، نه تخریب کودک و شکستن حریمیه در تربیت، فراهم کردن بیم از بدی و پلیدی و نوعی ایمننقش تنب
سازی حریمهای وجودی خویش دست یابد و از بدی و  ی هشیاری خود به ایمنآموزی است تا شخص در نتیجه که تنبیه در حقیقت بیدارسازی و ادب 

 (. ۱3۹۱نماید)ممتحن، پلیدی دوری 

 

 نتیجه گیري

ها و امکانات برای  با توجه به اینکه مدیریت کلاس درس بسیار در امر تعلیم و تربیت موثر و دارای اهمیت است، بنابراین باید از تمام موقعیت
تنبیه نیز به عنوان دو ابزار تربیتی و  مدیریت هرچه بهتر کلاس درس و همچنین حفظ نظم و انضباط در کلاس درس استفاده کرد و تشویق و 

 اصلاحی بسیار مهم باید توسط معلم مورد توجه و استفاده قرار بگیرند تا از این طریق بتواند کلاس درس را به نحو احسن مدیریت بنماید.

 

 منابع 

 قرآن کریم 

،  ۱3۹۰های مدیریتی، سال اول، شماره اول، تابستان پژوهش  اخلاقی، عبدالرحیم، نگاهی به روش تشویق در ایجاد انگیزه از دیدگاه قرآن، اسلام و
۱۵۲-۱۲7 

 ، آیین تربیت، چاپ سوم، قم، نشر اسلامی ۱378امینی، ابراهیم، 

های اساتید و مدیریت کلاس در زاده، عباس، نقش میانجی خلاقیت هیجانی در رابطه بین هیجانسادات، کدیور، پروین، حبیبباقری موسوی، مریم
 ۱-۲7، ۱۴۰۱فرهنگیان، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی، سال دوازدهم، شماره یک، تابستان دانشگاه 

های شخصیتی معلمان مدارس ابتدایی شهر یزد، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، دوره  های مدیریت کلاس با ویژگی بخشایش، علیرضا، رابطه سبک 
 ۱8۵-۱۹8، ۱3۹۲چهارم، شماره دو، تابستان 

 ،  تهران، مرکز نشر دانشگاهی۱38۱، روانشناسی تربیتی، ترجمه علینقی خرازی، ۱۹۹۰، راجر اچ، گلاور، جان ای، برونینگ 

    ۱3۹۵المللی فرهنگ و اندیشه دینی، آذر پریدختان، زهرا، تشویق و تنبیه در اسلام، سومین کنگره بین 

 ۱۱۹-۱3۴، ۱38۵ی، راه تربیت، شماره یک، پاییز حسینی، داوود، اصول حاکم بر روش تشویق و تنبیه در تربیت اخلاق

 ، روانشناسی تربیتی، چاپ دوم، تهران، انتشارات پیام نور ۱3۹۱اکبر، سیف، علی 

 ، روانشناسی رشد، ترجمه فربد فدایی، تهران، اطلاعات۱3۹۴سی کرین، ویلیام، 
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محمدهادی، اولویت رویکرد تشویق در تعلیم و تربیت بر اساس تقدیم و   ناجی،زاده، عبدالهادی، امینافکار، علیرضا، جوادی، نصیرالدین، فقهیدل
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