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 شغلی معلمان رضایت بربررسی تاثیر جواخلاقی و پاسخگویی شغلی 
  1 سوسن محمدی

 ، روانشناسی بالینیکارشناسی ارشد،  1
  استان ایلام،ایواناداره آموزش و پرورش شهرستان 

 شماره تماس09185495612
 
 

 چکیده : 

 
 و یسمر یاستهایس از یبخش صورت به سازمان هر تیریمد قبول مورد یاخلاق اصول تا است شده کوشش سازمانها، یاخلاق جو تیتقو یبرا امروزه

به  .ودش¬یم سیتدر نهیزم نیا در یدرس واحد چند ت،یریمد یها¬دانشکده از یاریبس در زین منظور نیا یبرا و دیدرآ سازمانها یرسم ریغ فرهنگ
تحلیلی است و  -تحقیق از نوع توصیفیهمین دلیل هدف از این مقاله بررسی تاثیر جواخلاقی و پاسخگویی شغلی بر رضایت شغلی معلمان است. این 

 توانند¬یم سازمانها کهنشان داد که اطلاعات آن به صورت کتابخانه ای و روزنامه ای و همچنین اطلاعات نویسنده گردآوری شده است. نتایج 

 نیتر¬نییپا ،یشخص یجواخلاق و سطح نیبالاتر ،یسازمان ییپاسخگو. دهند نشان شدت از یمتفاوت سطوح در را یاخلاق جوّ از یمختلف یالگوها
 و آورند یم وجود به خود معلمان ییپاسخگو که داد نشان جینتا نیهمچن. هستند دارا پرورش و آموزش سازمان در یاخلاق جو انواع انیم در را سطح
 منابع نیامت و ها آن یشغل تیرضا زانیم از بارزی صورت به ییپاسخگو زانیم نیا به اند داشته را کار در ماندن به لیم و یکاف ی زهیانگ اگر اصولا

 .دارند میمستق رابطه هم با دو نیا و شود یم یناش شان شغل به نسبت ها آن دگاهید و یمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شغلی رضایتجواخلاقی، پاسخگویی شغلی،: واژگان کلیدی
 

 مقدمه : )مقدمه، بیان مسئله، ضرورت، بیان اهداف، سوالات پژوهش، مبانی نظری،  پیشینه پژوهش( -1
 

 مدیریت اقدامات و کلی های سیاست توسط اخلاقی های ارزش به گذاری ارج میزان به اول قدم در سازمان یک در اخلاقی رفتارهای کردن پیاده

 اصلی عوامل از یکی. کند می کمک اخلاقی استانداردهای با کارکنان سازگاری ارتقای به مدیریت اخلاقی حساسیت .دارد بستگی سازمان آن در

 مدیریت برای مهم ای مساله عنوان به سازمان یک در اخلاقی رفتارهای .است اخلاقی جو کارکنان، نظرات و سازمانی درون روابط به دهی شکل

 درصدد و کنند می توجه اخلاقی مسائل به سازمانها امروزه، .باشد داشته اخلاقی رفتارهای بردن بالا در اساسی نقش باید مدیریت و هستند مطرح

 صورت به کار محیط در را کارکنان اخلاقی رفتارهای سازمان، یکدرون  جواخلاقی .دهند افزایش را اخلاقی استانداردهای سطح که هستند آن

 از است عبارت پاسخگویی .باشد می سازمانی پاسخگویی است ارتباط در اخلاقی جو با که های مولفه از یکی)(.دهد می قرار تأثیر تحت معناداری

 و شده انجام کارهای برای خواستن دلیل یا آوردن دلیل دیگر عبارتی به یا محوله وظایف قبال در مشخص افرادی یا فرد دانستن مسئول عمل
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 بودن ناپذیر تفویض کار، انجام مسئولیت بودن مشخص محوله، وظایف از شفاف تعریف وجود :از عبارتند آن بر حاکم اصول که نشده انجام وظایف

 (.1911حسنی و همکاران،است) پاسخها بودن مستدل و مستند و محوله امور قبال در پاسخگویی مسئولیت
 معلمان عملکرد بر پاسخگوییپاسخگویی از مهم ترین مسائل موجود و چالش در مراکز علمی و آموزشی مخصوصا در آموزش و پرورش است. زیرا 

 خگوییتدریس می کنند و پاس  بالا سطح استانداردهای اساس بر معلمان کلیه اینکه از اطمینان برای است معیاری پاسخگویی و نمایند می تمرکز

 . دارند نیز را جامعه فرهنگی مسائل به پاسخگویی اجتماعی مسئولیت بلکه نیست، مدیران و آموزش و پرورش به پاسخگویی صرفاً معلمان

 در را خود های ریشه پاسخگویی مفهوم .است خود مطبوع سازمان به اعضا تعهد و بودن پاسخگو سازمانها، مدیران های دغدغه مهمترین از

 که را کارهایی توانست نخواهند افراد نباشد، مطرح پاسخگویی اگر .یابد می شغلی ویژگیهای و کار تقسیم و مدیریت کلاسیک هنظری مانند مفاهیمی

 و کنترل مکانیسمهای عنوان به توانند می پاسخگو سیستمهای.بود خواهد سازمان شکست و آشوب وضعی چنین نتیجه.دهند انجام دارند دوست

 (1911 همکاران، و حسینی خادم(شود تعریف سازمان اثربخشی و اهداف به رسیدن برای شده تعیین پیش از جهات در رفتار به دهی شکل

 دستخوش امروزه که دولتی سازمانهای در .هست و بوده کشورها بیشتر سیاسی و اداری نظامهای در آور چالش و مهم ای مسئله پاسخگویی،

 و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، امور بر همواره کارگزاران اقدامات و تصمیمات که است فرض این بر مبتنی پاسخگویی مساله اند، شده زیادی تغییرات
. از طرف دیگر متغیر دیگری که بر جو اخلقی و پاسخگوی تاثیر دارد رضایت شغلی است. زمانی که معلمان نسبت به تعهد گذارد می اثر جوامع فرهنگی

دارند احساس وظیفه می کنند و از شرایط موجود در ان احساس رضایت دارند نسبت به مسائل و کار خود پاسخگو هستند اخلاقسی که به شغل خود 

بررسی تاثیر جواخلاقی و  همین دلیل هدف از این مقاله به و این به عنوان مولفه ای مهم برای پاسخگویی در نظر گرفته می شود 

 است. پاسخگویی شغلی بر رضایت شغلی معلمان
 

 پژوهش پیشینه
 یجنوب خراسان استان ورزش معلمان دگاهید از یآور تاب قیطر از یکار یزندگ تیفیک بر یجواخلاق نقش یبررس( در تحقیقی به 1011اسماعیلی)

 است لازم ن،یبنابرا. آنهاست تیرضا عدم از یریجلوگ جهت به مناسب یاخلاق جو جادیا هاتلاشپرداختند. نتایج نشان داد که  کرونا یدمیاپ طیشرا در
 آن یمنف یامدهایپ از تا گردد فراهم پرورش و آموزش نهاد ارزشمند یهاهیسرما عنوانبه معلمان یبرا یآموزش مراکز در یمدار اخلاق یسازمان جو
 تیرعا به منجر هک یعوامل به دیبا کند،یم فایا یآموزش یهاسازمان در اخلاق که ییبسزا نقش به توجه با ،یعبارت به. گردد یریجلوگ معلمان رفتار بر

 فقط گرفته، قرار آموزش حوزه نظران صاحب توجه مورد ات،یاخلاق نهیزم در که آنچه اما. گردد مبذول یخاص توجه گرددیم سازمان امور در اخلاق
 انجام ن،یبنابرا است شده غفلت عوامل ریسا بر آن تبعات و یآموزش یهاسازمان در یاخلاق جو تیرعا باب در و بود آموزش اخلاق اصول نیتدو
 یاخلاق ریغ یرفتارها گوناگون قیمصاد ذکر به نیشیپ قاتیتحق که چرا سازد؛یم آشکار را حاضر مطالعه ضرورت نه،یزم نیا در مندنظام قاتیتحق

 پرورش و آموزش نهاد. است اندک اریبس یسازمان یاخلاق جو یارتقا در موثر یسازمان عناصر نهیزم در مرتبط یهاپژوهش و نموده اکتفا آموزش
 بر وثرم عوامل از یکی. شوند مطمئن زین آنان یکار اخلاق و یزندگ تیفیک به نسبت که دارد انتظار آورد،یم یرو معلمان استخدام به که همچنان

 یآموزش طیمح فرهنگ و رفتار احساسات، افکار، از یادهیچیپ بیترک ریتأث تحت معلمان در یآورتاب. است یآور تاب یزندگ تیفیک جادیا امر نیا
 طیمح با یگارساز ییتوانا و مسئله حل قدرت محبت، از سرشار روابط کار، به اقیاشت مشکلات، یروانشناخت رشیپذ مانند ییهایژگیو وجود و دارد قرار

 . است بالا یآورتاب با معلم کی یهایژگیو نیترمهم از

پرداختند.  ارک در یندارید یانجیم نقش با معلمان یشغل زشیانگ و عملکرد بر یا حرفه اخلاق ریتاث( در تحقیقی به بررسی 1011شفیقی و همکاران)
العه مورد مطیافته های پژوهش تاثیر اخلاق حرفه ای و ابعادش بر عملکرد و انگیزش شغلی معلمان با نقش میانجی دینداری در کار را در جامعه مورد 

 .تایید قرار داد

 شهر لمانمع نیب در یشغل استرس یگر یانجیم نقش با یسازمان ییپاسخگو و یاخلاق جو رابطه( در تحقیقی به بررسی 2122مشایخ و همکاران)

 با استخراجی های داده .گرفت قرار آزمون مورد کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با روایی و بود صوری بصورت پرسشنامه رواییپرداختند.  کازرون

 جو بین در خوبی گری واسطه نقش شغلی استرس که دهد می نشان های یافته. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد spss22 افزار نرم از استفاده

 .دارد سازمانی پاسخگویی و اخلاقی

 پژوهش این در اطلاعات آوری جمع برای پرداختند؛ سازمان عملکرد و سازمانی پاسخگویی( در تحقیقی به بررسی رابطه بین 2121)همکاران و ساووا

 بین که داد نشان اطلاعات تحلیل و تجزیه نتایج گرفت صورت Spssآماری افزار نرم توسط ها تحلیل و تجزیه و شده استفاده پرسشنامه از

 .دارد وجود معناداری ارتباط سازمان سازمانی عملکرد و سازمانی پاسخگویی
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 نظریی مبان

 جواخلاقی
 تیشخص از یبخش عنوان به یاخلاق جو و شود یم ادی سازمان تیشخص عنوان به سازمان جو از. است یسازمان جو ابعاد از یکی یسازمان یاخلاق جو

 . است سازمان آن اخلاق انگریب ینوع به سازمان

 در اخلاقی مسائل با باید چگونه که این و است صحیح رفتار اخلاقی نظر از چیزی چه که این مورد در مشترک ادراکات " عنوان به اخلاقی جو

 در اعمالی چه گیرد می درنظر که بود خواهد کارکنان برای مهمی اطلاعاتی منبع ها سازمان در اخلاقی جو . شود می تعریف " کرد برخورد سازمان

 که این تعیین و اند مربوط اخلاقیات به که مسائلی تعیین در افراد به شده ادراک اخلاقی جو بنابراین . هستند اخلاقی یا" درست " کاری زمینه یک

 (1011اسماعیلی و همکاران،شود) استفاده اخلاقی مسائل آن کردن رفع و ارزیابی و فهم برای باید ملاک کدام
 مشارکت و همکاری صداقت، یکدیگر، به احترام وفاداری، عدالت،: از عبارتند که اخلاقی های ارزش آن در که است جوی درس، کلاس اخلاقی جو

 به اهتمام بر علاوه معلمان که است جو این در. است حاکم یادگیری محیط در آموزان دانش با آموزان دانش و معلم با آموزان دانش تعامل در

 دانش که است دلیل همین به و دهند می نشان توجه نیز آنان انسانی شخصیت تکریم به آموزان، دانش توسط دروس یادگیری میزان سنجش

(. 1931)رستگار و همکاران،ندارد وجود ها آن نفس حرمت و یعاطف تیامن یبرا یدیتهد گونه هیچ که دارند اطمینان فضایی، چنین در آموزان

 مثبت تأثیر تحقیقات عموماً . دارد اخلاقی محتوای که شود می تعریف سازمانی خاص های رویه و اعمال از رایج ادراکات عنوان به اخلاقی جوکاری

 ایمه یراخلاقیغ رفتار برای فرصت رسد می نظر به آشکارنیست، اخلاقی جو که جایی در و اند کرده تصدیق اخلاقی بررفتار را اخلاقی جو و فرهنگ
 است.

 انواع جو اخلاقی
 ضوابط، مقررات، و قوانین استقلال، توجه، و مراقبت :است شده طراحی زیر اصول از پیروی مبنای بر سازمانی اخلاقی جو مفهومی مدل اساسبر

 مداری کارایی و ابزاری گرایشات
 

 پاسخگویی شغلی

 تجزیه مورد را آن از مشخصی های جنبه و برداشت، ابعاد فراخور به نظری صاحب هر پیچیدگی همین حسب بر و دارد ای پیچیده مفهوم پاسخگویی

 و نتایج ها، مسئولیت بر اشاره پاسخگویی اصطلاح که دارند نظر اتفاق نکته این بر اکثر صاحبنظران عام، صورت به اما .دهد می قرار تحلیل و
 همچون را پاسخگویی انواع که باشدمی دوجانبه روابط از خاصی انواع نشانگر متفاوت ابعاد از و است رابطه یک نشانگر و دارد را آن پیامدهای خاص

 ای وعده شامل پاسخگویی که آنجا از و آورد می وجود به . . . و ای حرفه قانونی، پاسخگویی پاسخگویی اخلاقی، پاسخگویی سیاسی، پاسخگویی

 .بگیریم نظر در بیشتر یا عامل دو میان رابطه یک عنوان به را پاسخگویی که است طبیعی انجام شود، باید که است
 

 رضایت شغلی
کارکنان نسبت به شغل تعریف می شود. رضایت شغلی احساس مثبتی است که در کارکنان ایجاد می شود. این رضایت شغلی به معنی نگرش مثبت 

دید پ احساس مثبت در مسیر انجام وظایف صورت می گیرد. به عبارتی زمانی که کارکنان وظایف خود را با موفقیت به انجام می رسانند، رضایت شغلی
(. رضایت ۸۹۳۱اس تجارب شغلی لذت بخشی که کسب می کنند دارای احساس مثبتی خواهند شد)قاطع زاده، می آید. کارکنان در این زمان براس

 (.۸۹۳۳شغلی به این معنا است که فرد به شغل خود علاقمند است و آن را ارزشمند تلقی می کند)ایلانلو و همکاران، 
نی و اجتماعی ارتباط دارد. رضایت شغلی معمولا تحت تاثیر یک مولفه قرار رضایت شغلی مفهومی پیچیده و چندبعدی است و با عوامل روانی، جسما

رضایت شغلی به عنوان نوعی احساس ، گردد که شاغل در لحظه معینی از زمان از شغلش احساس رضایت کندبلکه ترکیب عوامل سبب می .ندارد
وری و کارایی فرد شاغل شده که از این رهیافت اهداف هوم باعث بهرهشود. این مفروانی و عاطفی مثبت نسبت به شغل و شرایط اشتغال تعریف می

یابد. کسی که رضایت شغلی او در سطحی بالاست، نسبت به شغل یا کار خودنگرشی مثبت دارد. کسی که از کار خود راضی نیست سازمانی تحقق می
رضایت شغلی، مفهومی پیچیده و چندبعدی است که (. ۸۹۳۱و همکاران، و رضایت شغلی ندارد، نگرشی منفی نسبت به شغل و به کار دارد )ابراهیمی 

 آورد بلکه ترکیب معینی از عوامل گوناگون سبببا عوامل روانی، اجتماعی و جسمانی ارتباط دارد. تنها یک عامل موجبات رضایت شغلی را فراهم نمی

 .و از آن لذت ببردشود که فرد شاغل در لحظه معینی، از شغل خود احساس رضایت کرده می
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 نتیجه گیری -4

 رسمی سیاستهای از بخشی صورت به سازمان هر مدیریت قبول مورد اخلاقی اصول تا است شده کوشش سازمانها، اخلاقی جو تقویت برای امروزه

 .شودمی تدریس زمینه این در درسی واحد چند مدیریت، هایدانشکده از بسیاری در نیز منظور این برای و درآید سازمانها رسمی غیر فرهنگ و

 استانداردهای  و هنجارها به فرهنگ تبدیل طریق از است سازمان و جامعه در غالب فرهنگ همانا که اخلاقی ارزشهای خاستگاههای از سازمانها

 از متفاوتی سطوح در را اخلاقی جوّ از مختلفی الگوهای توانندمی سازمانها که دهدمی نشان تحقیق این نتایج اندکرده حمایت اخلاقی و رفتاری

 و آموزش سازمان در اخلاقی جو انواع میان در را سطح ترینپایین شخصی، جواخلاقی و سطح بالاترین سازمانی، پاسخگویی .دهند نشان شدت

 را کار در ماندن به میل و کافی ی انگیزه اگر اصولا و آورند می وجود به خود معلمان پاسخگوییهمچنین نتایج نشان داد که  .هستند دارا پرورش

 می ناشی شان شغل به نسبت ها آن دیدگاه و مالی منابع تامین و ها آن شغلی رضایت میزان از بارزی صورت به پاسخگویی میزان این به اند داشته

 و این دو با هم رابطه مستقیم دارند شود
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