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: کیدهچ  

زنند، از آنجا که یکدیگر را صدا میها بینیم که با انواع اسامی و لقبآموزان و افراد بسیاری را میچه و خیابان دانشامروزه نه تنها در مدرسه بلکه در کو زمینه:   

این    ف:هدآموزان دارد.  اثرات مخربی بر سلامت روحی دانش   ،گیرداین اسامی ناظر بر ویژگی یا صفتی در فرد است که مورد تمسخر یا تحقیر فرد دیگر قرار می 

ها و در نهایت رنگ کردن این عوامل و انگیزه دن راهکارهایی جهت کمآمیز و پیدا کرهای بکارگیری اسامی و القاب توهینپژوهش با هدف برسی عوامل و انگیزه

اموزان از پرسشنامه، مصاحبه دانش   باشد. برای تشخیص این مشکلپژوهی عملی میاین پژوهش کیفی، کاربردی و اقدام   روش:است.  بهبود مشکل انجام شده

سازی به منظور سنجش روایی  آموزان و سایر کارکنان مدرسه استفاده شد. در این پژوهش از تکنیک سه سویه دانشیافته و بدون ساختار با والدین،    نیمه ساختار

در این    ها:یافتهساختار یافته مربوطه استفاده شد.    های متخصص به مصاحبه نیمهدرصدی در پاسخ  74سازی با شباهت  تاییدی و برای پایایی از روش موازی 

اجرای مقررات کلاسی بیشترین تاثیر را    که از بین راهکارهای اجرایی،   دآموزان اجرا شخانواده و خود دانش   زمان توسط معلم،ارهایی هم پژوهش مجموعه راهک

  ذاشتند. گ  را   به ترتیب تاثیر خود  و سایر راهکارها در نقش مکمل  بود سپس ایجاد فضای صمیمانه و برخورد محترمانه خانواده در درجه بعدی قرار داشت   دارا

آموزان  توان بهبود مشکل را در دانششود می آموزان دیده میها، انشاءها و آنچه که در رفتار دانش پس از سنجش دوباره نتایج موجود در پرسشنامه  گیری:نتیجه 

ر اجرای قوانین موجود در کلاس بطور  آموزان حساس باشند و دهای دانش شود نسبت به گفتار و شوخی در نهایت به معلمان پیشنهاد میکلاس مشاهده کرد.  

 قاطع برخورد کنند.
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 مقدمه:-1

تعلیم و تربیت    های مختلف است. جانبه کشور و ابزار جدی برای ارتقای سرمایه انسانی در عرصههای تعالی همهترین زیرساخت از مهم ،عرصه تعلیم و تربیت    

گاهانه و  جویانه، تعاملی، تدریجی، یکپارچه و مبتنی بر نظام معیار اسلامی است، که به منظور هدایت افراد جامعه به سوی آمادگی برای تحقق افرایندی تعالی

گیری و پیشرفت جامعه آموزان را در راستای شکل های مناسب تکوین و تعالی پیوسته هویت دانشاختیاری مراتبی از حیات طیبه در همه ابعاد است، که زمینه

هاست که ناظر بر همه ابعاد زندگی انسان  ش یا سازگار با آن مشتمل بر سلسله مراتبی از ارز  های مبتنی بر دین اسلام مبانی و ارزش  آورد.صالح اسلامی فراهم می 

بلکه حاصل   ،ها، اعمال و صفات آدمی است، از این رو نه تنها امری ثابت و از پیش تعیین شده نیستها، باورها، گرایش ای از بینشاست، هویت انسان مجموعه 

آموزان و جامعه در های درسی و تربیتی باید به نیازهای گوناگون دانش تلاش و توفیق شخص و تا حدودی متأثر از شرایط اجتماعی است به همین دلیل برنامه

)سند تحول بنیادین   ها پایبند باشد.اوت در طراحی، تولید، اجرا و ارزشیابی از برنامه فهای متگیری از روشو تربیت، هدف و محتوا و بهره   های تعلیمکلیه ساحت

 ( 1390،آموزش و پرورش

های پایه ای از شایستگیعناصر پنجگانه: تعقل، ایمان، عمل، علم و اخلاق به مرتبه   ه ای در مجموعآموزان طی دوره تحصیلات مدرسه رود دانش انتظار می    

ق، های اخلاقی از جمله: صدرود تقدم بخشیدن منافع ملی بر گروهی، جمعی بر فردی و تعهد به ارزش دست یابند برای مثال در حیطه اخلاق از فرد انتظار می

داری، نوع دوستی و تکریم والدین و معلم را در شئون و مناسبات فردی و اجتماعی رعایت کنند.)برنامه درسی  صبر، احسان و رأفت، حسن خلق، حیا، خویشتن

نیاز از  های اسلامی ندارد انسان خواه متدین به دینی آسمانی باشد یا نباشد هیچگاه بیاختصاص به اسلام و جامعه ،اهمیت اخلاق و تربیت اخلاقی (1391،ملی

هایی که در زمینه علوم تجربی بدست آمد به تدریج اصول اخلاقی و توجه  اخلاق و تربیت اخلاقی نیست در دوران معاصر در کشورهای غربی به دنبال پیشرفت

که از این   های جدیو حتی درمواردی نیز با اخلاق و فضائل اخلاقی مبارزه شد اما اخیرا به سبب آسیب رنگ ه دنبال آن توجه به تربیت اخلاقی کمبه فضائل و ب

پیدا احن چشمگیری  افزایش  اخلاقی  تربیت  به  توجه  آن  دنبال  به  و  اخلاقی  فضائل  و  اخلاق  به  توجه  شده  وارد  افراد  و  جامعه  سلامت  به  یه 

 (1398،داوودی،محمداست.)ردهک

اخلاق خوب یکی از عوامل موفقیت هر   کند.فضائل و رذائل اخلاقی در ابعاد فردی و اجتماعی و رعایت حسن و قبح اخلاقی سرنوشت زندگی فرد را تعیین می   

داند های انسانی می التش را تکمیل اخلاق و ارزش فردی در جامعه است و اهمیت آن تاحدی زیاد است که پیامبر اسلام حضرت محمد)ص( هدف از بعثت و رس

 ( 1391،جهان بزرگی،احمد).داندو خداوند نیز یکی از عوامل موفقیت حضرت رسول را اخلاق خوب ایشان می

لذت    یرا از رو  شانیها  یهمکلاسوجودشان هست که    شر در  نقدری... چرا اندیآ  یم  ا یدفاع به دن  یگناه و ب  یها ببالاخره بچه  د؟ی آ  یظلم کودکانه از کجا م    

را در    فانیهزاران صحنه خشونت و تمسخر ضع  وز هر ر  یکودک معمول  کیزمان ماست.    یها تیواقع  نهایخندند؟ در واقع ا  یکنند و به درمانده ها م  یمسموم م

. به  ردیگ  یهنجار در نظر م   کیو او آن را به عنوان    ،کند  "کشتن"  یوتریکامپ  "راندازی ت"  کیبا    قهیدق  کیرا تنها در    فیتواند چند حر ی. او مندیب  یم  ونیزیتلو

  رد،یدر مدرسه خودش مورد تمسخر قرار نگ  یکودک  نیاگر چن  د،یکن  باور. و  نیز موثر است  ستیمعمول ن  ریعلاوه، رفتار پرخاشگرانه سرپرست خانواده، که امروزه غ

نسبت به    یشتر یب  اریظلم بس  توانند   یمتأسفانه، کودکان م  کند. با استثنائات نادر  یم  نیبا آنها توه یگریآموز ددانش به  و   وستیخواهد پ  گران یبه د  لیبا کمال م

 (1،1401نارنسافت،دایا).ردیخود قرار گ یهای و در نگاه اول مورد آزار همکلاس  یکودک معمول کیکه  ستیمعمول ن ریغ نیبزرگسالان نشان دهند، بنابرا

 بیان مسئله: 1-1

انظباط کنترل    :مسائلی مانندرعت گسترش یافته است  سهای اخیر به  پرخاشگری در میان کودکان و نوجوانان یک مشکل اجتماعی جدی است که در سال   

آموزان در مدارس مشکلات  دانشهای آموزشی نقش اساسی دارند واقعیت اینست که رفتارهای  یادگیری در موفقیت فعالیت_ کلاس درس و مدیریت فرایند یاددهی

  ، گریز از مدرسه  ،کنند مشکلاتی مانند تاخیر در ورود به مدرسهها را دریافت میاست در بسیاری از مدارس معلمان خود به تجربه این واقعیتای ایجاد کردهگسترده

 
1 Dian Ernsoft 
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اذیت و    ،آموزان ابتدایی و متوسطه با تمسخر، آزار% از دانش40یب به  دهد که قرمطالعات نشان می  مزاحمت و ...د  ایجا  ،مخالفت  ،خشونت  ،حرمتیبی   ،نافرمانی

 ( 2016و همکاران، 2)شاچار قلدری مواجه هستند.

تأثیر همسالان و  ،فرهنگی_ وضعیت نامناسب اقتصادی ، فقر ،این نوع رفتارها ریشه در عوامل اجتماعی دارد بسیاری از متتخصصان طرد کودکان توسط والدین   

خواهر و    ،معلمان  ،هاای( بدون تردید اگر افراد در کودکی از جانب دوستان و هم مدرسه 1401،شعبانی،حسن)  .شمارندآفرین برمیز علل رفتارهای مشکل... را ا

ارزشی را کاملا در  شوند و بدلیل باوری که کودک به اینگونه افراد دارد مفهوم بی شکسته می های روحی و درهمبرادر یا اقوام تحقیر و مسخره شوند دچار آسیب

 ( 3،1401نفوروارد،سوزاکند.)خود نهادینه می

کند و گذارد چه برسد به سبک صحبت کردن و لغاتی که استخدام میی انسان اثر میمسئله معاشرت واقعا مسئله بسیار مهمی است حتی حرکات دوست رو    

تواند اطلاعات زیادی درباره شناخت کلیدهای  ها طبیعی ما مانند ترس خشم و اندوه می( هریک از واکنش1398،تهرانی،مجتبیسازد)الفاظی که بر زبان جاری می

 ( 1390،فمحمدالحسن،یوسعاطفی و احساسی به ما بدهد.)

 ،کنندهای خود را ابراز میها است که به شکل غیرمستقیمی این رنجهای آندهنده آسیبنشان مدرسه و جامعه  ،بسیاری از مشکلات رفتاری کودکان در خانه   

کنند زا افراد سعی میکند در حوادث آسیب ها ایجاد میزا در ذهن کودکان اثرات مشابه همان آسیب در آن است مرور حوادث آسیب تحقیقات علمی نشان داده

  . شوندموجب آسیب می نمایند غافل از اینکه خاطرات ناهوشیار همچنان  می موضوع سرکوب را فراموش کنند و در نتیجه به بخش ناخودآگاه ذهن خود هدایت  

ناخود و  درمورد سرکوبی  فروید  نظر  تکثیر می طبق  تاریکی  در  احساسات  نشان  آگاه  را  خود  به شکل علائم عصبی  شده  عواطف سرکوب  انرژی  شوند سپس 

 ( 4،1399ت ساندرلند،مارگودهند.)می

 اند ازجمله:بندی کردههای گوناگون طبقه محققان مختلف پرخاشگری را به روش    

 پرخاشگری کلامی  -4پرخاشگری فیزیکی یا جسمانی -3پرخاشگری خصمانه -2ای پرخاشگری وسیله -1

 پرخاشگری ابزاری -8ای پرخاشگری رابطه -7پرخاشگری غیرمستقیم -6پرخاشگری مستقیم -5

ه از واژگان و تن صدا به قصد وارد کردن آسیب  طلبد اما موضوع مورد بحث ما پرخاشگری کلامی است که شامل استفاد که بحث درباره هرکدام باب مفصلی می

 ( 1395،میردامادی،مرضیهباشد.)زدن، فحش دادن، تهدید کلامی، توهین و تحقیر می  عاطفی به دیگران با اقداماتی نظیر فریاد

ا عملی را نسبت به او انجام دادن که معمولا لقبی به او دادن ی  ،تمسخر از مصدر سَخَرَ به معنای استهزا و مسخره کردن است یعنی حرفی را به کسی گفتن   

کند سبب تخریب فرد مورد  است یا چنین صفاتی را تداعی می همراه  شود از آنجا که  استهزا در طبیعت خود با تحقیر و توهینباعث خنده و تحقیر شدن افراد می 

 ( 1391،بزرگی،احمد)جهانی روابط دو نفر تأثیر جدی بگذارد. تواند منجر به سوءتفاهم شده و روها میشود و در برخی از موقعیت استهزا می 

ها شود. نقش و تأثیر افراد در لقبی که به آن شود لقب گفته میبه وی داده می   های غیر رسمی و ثانویه که علاوه بر نام واقعی و قانونی فردبه آن دسته از نام    

 شوند: طور کل به سه دسته تقسیم میالقاب به  ،تأثیرندشود ناچیز است زیرا افراد در انتخاب القاب خود تقریبا بی داده می

 القاب خنثی-3القاب منفی   -2القاب مثبت -1 

این القاب همانطور که از نامشان پیداست دارای بار منفی    هدید وجهه شخص شوندتمخرب بر روح و روان فرد داشته باشند و موجب  توانند تأثیر  القاب منفی می 

 کنند.که وجهه مثبت شنونده را تهدید می ندستههایی گونه کنش و عاطفی تحقیر هستند و از 

شود و ادب مثبت نام ه مثبت مخاطب منجر میه هایی که به تایید و تقویت وجابتدا استراتژی   شوند:های ادب به دو دسته تقسیم میطبق دیدگاه واتس استراتژی

شود با توجه به موقعیتی که گفتکو  کند و ادب منفی نامیده می هایی که از تجاوز به حریم و آزادی عمل مخاطب و تحمیل به وی پرهیز می و دوم استراتژی   دارد

 
2 shachar 
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بیشتر القاب زیبا نیستند زیرا مودب بودن    . آمیز، خصمانه و برای تغییر باشدمتغییر خواهد بود و ممکن است لحن طعنه نیز  گان  پذیرد لحن گوینددر آن صورت می 

 (1398، )رضایی،پرستودر فرهنگ مهم است و برخی از القاب تحقیر که القابی نامناسب و نامطلوب هستند ادب و مهربانی را به همراه ندارند.

 اند عبارتند از: تحقیقاتی که در این زمینه محققان انجام دادهبرخی از  

اری برفرایند خودسازی است که القاب تأثیر بسی( بیان کرده1979آموزان را برسی کرده و به نقل از اندرسون)( تأثیر منفی روانی لقب بر دانش 6201)  5کورانچی    

 دهی در مدارس برترند. دهد پسران در عمل لقبلقب دارند که نشان میدرصد از پسران  88.5گذارند در پژوهش وی فرد می

غیر رسمی برای فرد دانسته که    است او لقب را نامیلقب را تحلیل کرده  250آموزان دبیرستانی تایوان  ( در برسی زبان شناختی القاب دانش 2006)  6لیاو   

آوا، توصیف بازی با کلمات هم آموزان را شرح داده و از فرایندهایی چون پیشوندافزایی، ر میان دانش سازی دمتفاوت از نام رسمی است و اصول و فرایندهای لقب

 درصد از القاب به لحاظ زبانی به نام کامل فرد مربوط است.  44در پژوهش وی  .استدهی یاد کردههای ظاهری به عنوان لقب توانایی و ویژگی 

اند.  لقب گذاری را نوعی آزار زبانی در مدارس پنداشته   ، گذاری در یک مدرسه ابتدایی اختصاص داشتپژوهشی که به برسی لقب ( در  1999)7کروزیر و دیموک   

منفی   اند که القابشود. آنها همچنین بیان کردهکار گرفتهبه   تواند برای اهداف مثبت و منفیاند که می دهی را در کل، یک رخداد اجتماعی مبهم دانستهها لقبآن

 کند.گذارد و شخصیت و هویت کودک را تهدید میتأثیری مخرب بر روحیه افراد می 

سازند. او به تفاوت  ها را میاند که عمدتا نزدیکان و آشنایان آن های غیر رسمی و ثابت برای اشخاص ای از نام ( معتقد است، القاب زیرمجموعه1990)  8فیلیپس   

 شود.گذاری هم منعکس می کند این تفاوت در لقبو بیان می  پردازدگذاری میجنسیت در لقب

شوند که عبارتند از:  ( از نخستین پژوهشگرانی است که در حوزه لقب مطالعه کرده است و معتقد است القاب، از چهار جنبه، تولید و درک می 1979)  9مورگان    

های ظاهری فرد، رنگ پوست، توصیف توانایی یا مدتا تحریف نام اصلی افراد و یا توصیف ویژگیگذاری را عهنجار، کنترل اجتماعی، شأن و توهین. او منابع لقب

گذاری  دوستی، از جمله دلایل لقبدادن  گروهی، روابط میان گروهی و نشان  همدلی و اتحاد میان  دادن  داند. تشخیص عضویت در گروه، نشانعدم توانایی می 

    کند.ها اشاره میاست که مورگان به آن 

آموزان کلاس پنجم آمیز خاصه مسخره کردن دیگران با استفاده از لقب و ناسزا در دانش های توهینپژوهی به برسی و حل مشکل گذاشتن اسم در این اقدام    

 دهیم: می ردازیم و به سوالات زیر پاسخ پمیزاده مشهد سه در مدرسه عابد 

 ؟آموزان چیستدانش علت بوجود آمدن چنین مشکلاتی در -1

 ؟ تواند باشدراهکارهای رفع این مشکلات چه می-2

 ؟اجرا کنند توانندرفع مشکل چه اقداماتی می برای  آموزاندانشد معلم، والدین و خو-3

 توصیف وضعیت موجود: -2

متعدد که   ابتدایی هستم که طی جلسات  آموزش  دانشگاه فرهنگیان در رشته  دانشجو  احمداحمدی  یافتم متوجه شوخیاینجانب  و گاهاّ در مدارس حضور  ها 

تواند از سطح مدرسه فراتر  ها میها و لقب های خاص بر روی یکدیگر پی بردم با توجه به اینکه دامنه این اسم ها و اسمآموزان با گذاشتن لقبهای دانش توهین

و حتی پیری با آن فرد بماند و او را با آن نام بشناسند این مسئله به دغدغه ذهنی    های بزرگسالیو یا حتی تا سال  رفته و به محله، کوچه و خیابان سرایت کند

 من تبدیل شد. 

 
5 Koranchi 
6 Lia O 
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 14معلم  ،قاسم آباد مشهد به نشانی بلوار معلم  7است که در ناحیه   همدرسه عابدزاده از جمله مدارس هیأت امنایی استان خراسان رضوی شهرستان مشهد بود   

ساز پس از تلاش مداوم در  توسط جمعی از خیرین مدرسه  در سه طبقه  مترمربع   434مترمربع و حیاط    328ساحت محیط آموزشی   ماین مدرسه به    .قرار دارد

 وارد چرخه آموزشی کشور شده است.  1365سال 

حصیل هستند. سطح فرهنگی و اجتماعی های اول و دوم ابتدایی مشغول به ترسد در دورهنفر می  680ها به بیش از حدود آموزان این مدرسه که تعداد آن دانش 

توان گفت در سطح مطلوب رو به بالا قرار دارند و این موضوع از حیث  می   ای که مدرسه در آن واقع شده است آموزان با توجه به منطقه های این دانشخانواده

 .کنداقتصادی نیز برای آنها صدق می

کلاس    یآموزان و معلم برااست و  فضای کلاس نیز فضایی ساده قرار دارد و تزئینات خاصی توسط دانش کلاس پنجم سه در طبقه سوم این مدرسه واقع شده  

آموز دارد و مشکلی که در این کلاس شاید پررنگ تر از بقیه باشد عدم حضور نفر دانش   35های دیگر  مانند سایر کلاساین کلاس هم  ،طراحی و اجرا نشده است 

آموزان به  شود تا دانش باعث می  ، این موضوعباشندمی و شور  شر  اکثرا آموزان موجود در این کلاس نیزدانش  که باشد و از آنجاه میمعلم حداقل یک روز در هفت

 پژوهی در کلاس افزایش بیابد. حال خود رها شوند و مشکلاتی ازجمله موضوع این اقدام

گیرد که در حین همین  ز اولیا و درصورت وجود نیروهای کارورز )مانند بنده( از آنها کمک میبرای حل مشکلی که به آن اشاره شد نیز مدیر مدرسه از برخی ا

آموزان کلاس پنجم سه این مدرسه کار نفر از دانش   10که در این اقدام پژوهی میخواهیم بر روی  ای که وجود داشت پی بردم  کلاس بنده به مشکلات عدیده

 . کنیم

 : 1شواهد-3

ای که  بودم و پرسشنامه و مصاحبهلیستی که از قبل تهیه کردهانتقادی با استفاده از چک   پژوهی طی دوره کارورزی انجام شد که در آن توسط مشاهدهاین اقدام    

آمیز طرف مقابل از  اب توهین گاه برای صدا کردن یکدیگر به قصد شوخی یا تحقیر و حتی در جوآموزان گه متوجه شدم که دانش گرفتم  آموزان کلاس  دانش   از

 کنند.ها استفاده میها و لقب اسماین 

این لقب    از  نیز خوشایند برخی  دانشدر همین حین متوجه شدم که بعضی  برگرفتهها  ها و شباهت اسمی یا ظاهری  قهرمانان کارتون  از   آموزان است که 

دلیل شباهت اسمی پسر   زی به نام شجاع بهآموها جای داد برای مثال دانشلقاب را در نوع مثبت لقبتوان این نوع از اسامی و اها است که می آموزان با آندانش 

دهند خوشایند افراد کلاس نیست تمام این موضوعات نیز در انشاهایی که در این آموزان به همدیگر نسبت میهایی که دانش گیرد اما اغلب لقب شجاع نام می 

 مشهود است.  کاملا مآموزان گرفتمورد از دانش 

گردد آنچه آموزان فراهم میشود فضا برای کشتزار شیطنت دانش نمیکلاس حاضر در  طرح تقلیلاینکه در روزهای دوشنبه معلم این کلاس بدلیل  خاطراما ب   

رود و آموزان کلاس سر میدر زمانی که حوصله دانش،  آموزان شر و شور و شلوغ کلاسها توسط دانش در این کلاس مشخص شد اینست که اغلب این لقب

کنند و سایر اعضای کلاس آموزان می سازی برای دیگر دانش لقب کاریی، شیطنت و گاهاَاقدام به شلوغ شود و به کار برده میرسد آستانه تحمل آنان به پایان می 

 پردازند.نیز به پیروی از این افراد به استفاده از القاب نسبت به سایرین می 

باشد و مجموعا دارای پانزده سوال است، مشخص شد از بین سوالات  (میروا و پایا)از سه پرسشنامه یآوری شواهد که ترکیبدر پرسشنامه اجرا شده جهت جمع    

آموزان حداقل ده سوال اشاره به وجود مشکل در کلاس دارد و سایر افراد کلاس که این مشکل در آنها وجود ندارد یا کمتر است پاسخ داده شده توسط دانش 

 دچار ترس از مسخره شدن هستند.   

گانه  های بچه ها را بر اساس شوخی ها و لقبیر معلمان و کارکنان مدرسه شد به این نتیجه رسیدیم که برخی از معلمان اینگونه اسمای که با ساطی مصاحبه   

کنند  ده نمیها استفا آموزان در حضور معلم بطور گسترده از این اسمگیرد مورد بعدی اینست که دانشها صورت نمیای با آندانند و به همین دلیل برخورد جدیمی

ها اسم   گاهی از عواقب اینگونهآشود معلم برای کنترل نظم کلاس آنها را نادیده بگیرند و اما مسئله دیگر اینکه بعضی از معلمان با وجود  و همین مسئله باعث می

نه تنها    دهد همه این مسائل زمینه ایجاد این مشکلات رامی   آورند که گاهاَ زندگی فرد را تحت تأثیر قرارهایی را بر زبان می در برخی از مواقع بطور ناخواسته اسم

آموزان انجام شد نیز مشخص گردید که این  ای که با چند تن از اولیای دانشمصاحبه در  کند.کوچه و محله فراهم می ،  سایر مدارسدر در کلاس و مدرسه بلکه  
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گیرند اصلا درمورد آن یا در جهت حل آن با اولیای خود  نت قرار می االقاب و اسامی مورد تمسخر و اهآموزان که در مدرسه و کلاس درس با اینگونه از  نوع دانش 

آموزان است البته برخی از اولیا نیز بطور اتفاقی با مورد خطاب قرار  گذرد بین خود دانش می   ه ها ندارند و هرچع زیادی از این اسماند و اولیا اطلاصحبتی نکرده 

اند یا اینکه اقدام جدی ای بجز یک تذکر ساده و  گانه گذاشته های بچهاند اما یا آن را به حساب شوخیها برخورد کردهد یا دیگران با این اسمگرفتن فرزند خو

 اند.سطحی انجام نداده 

آموزان مدرسه وجود دارند اغلب ش آموزان صورت گرفت مشخص شد که بدلیل اینکه در حیاط مدرسه تمام دانای که در حیاط مدرسه روی دانشطی مشاهده

ها باشد و  تواند قربانی اینگونه لقب آموز خود می آموزند که در این حین دانش آموزان سنین بالاتر اینگونه اسامی و القاب را می آموزان طی معاشرت با دانش دانش 

 آموزان دیگر نسبت دهد.ها را که قبلا شنیده است به دانش لقب  دیگران نیز از این لقب برای او استفاده کنند و یا اینکه شخص بعدا خودش اینگونه

 روش: -4

پژوهی باشد. اقدامپژوهی می شود که این تحقیق از دسته اقدام این تحقیق تحقیقی کاربردی از نوع کیفی، که خود تحقیق کاربردی کیفی به چند دسته تقسیم می    

  از مطالعه و برسی است که افراد برای تغییر وضعیت نامطلوب و در نهایت بهسازی کارها در محیط شغلیبه معنی پژوهش در عمل است، پژوهش در عمل نوعی  

می  می بکار  انجام  مسئله  یا  مشکل  آن  کاهش  یا  حل  برای  مسئله،  یک  در  درگیر  افراد  خود  توسط  که  است  تحقیق  نوعی  و  و  برند  آغداش  گیرد.)اعظمی 

 (1400همکاران

وستی پژوهی یک متدولوژ تحقیق با اهداف دوگانه: اقدام و تحقیق است و به عنوان یک روش تحقیق تحت هدایت یک پارادایم یا دیدگاه فلسفی است)داقدام

آوری شواهد پرداخته و با  منظور ایجاد تغییر در محیط کاری به جمع  هایی است که به وهی مشارکتی فرایند مشارکت دورهژپپژوهی یا اقدام( اقدام 1390ایرانی

راه مواجه هستند،  با مشکل  که  افرادی  ارائه می حلمشارکت  برای حل مشکل  را  می هایی  قرار  ارزشیابی  مورد  و  بسته  کار  به  را  آنها  و  زاده، دهد.)آتشنماید 

 ( 1390حسنی

پژوهش در  فرد  به  منحصر  روشی  تحقیق  نوع  کارکناین  آن  طی  که  است  تربیتی  علوم  حوزه  اندیشههای  با  محیط ،  بهبود  ان  در  پژوهش  خود    به  آموزشی 

شود که  پژوهی یا نام دیگر آن پژوهش در عمل به عنوان طرح اجرایی، دیگر در مدارس کشور نوعی مطالعه و برسی قلمداد می( اقدام1395پردازند.)آقاییمی

برند.)گلمکانی و همکاران،  کار میر محیط شغلی خود آن را به دایت بهسازی کارها  افراد برای تغییر وضعیت نامطلوب و رسیدن به وضعیت نسبتا مطلوب و در نه 

1400 ) 

 افراد مورد مطالعه: 1-4

آموزان کلاس پنجم سه مدرسه عابدزاده مشهد انجام شد که به  نفر از دانش  10پژوهی بر روی  همانطور که در قسمت شواهد یک توضیح داده شد این اقدام   

آموز چیست؟ همانطور که باز هم در قسمت شواهد یک به  دانش   40نفر از بین    10ها را در اینجا ذکر کنم اما روش انتخاب این  توانم اسم آن اخلاقی نمیدلایل  

دند و تعدادی از آنها از این بوها قرار گرفته تری در معرض اهانت با انواع لقبآموزان بطور خاصآن اشاره کردم طی مشاهداتی که در کلاس داشتم بعضی از دانش 

 کردند که:اتفاق شاکی بودند و دائما شکایت می 

 شد. »آقا اجازه فلانی به من میگه: مثلاَ دلقک« و از این نظر فضای کلاس متشنج می

گذاری مورد هم شامل افرادی که اقدام به لقب  که این  ، ام به تعدادی از آنها جلب شده بودآموزان در کلاس داشتم توجه علاوه بر این طی گفتگوهایی که با دانش    

کردم. در طول آموزان برخورد می در این هنگام هم با دانشلازم به ذکر است که   شود البتهگرفتند میکردند و هم افرادی که با لقب مورد خطاب قرار میمی

که آیا خودشان یا دوستانشان در کلاس با اینگونه    اختصاص بدهندمورد خودشان  آموزان خواستم تا یک زنگ از کلاس را به نوشتن یک انشا درکلاس نیز از دانش 

 شوند یا خیر و بطور کلی این مشکل چقدر در کلاس آنها وجود دارد.اسامی و القاب تحقر می 

 شخیص مشکل در کلاس اجرا کردمای بود که در قسمت شواهد یک برای تآموزان کمک کرد اطلاعات پرسشنامهروش دیگری که به من در انتخاب دانش   

در نهایت و   از حد معمول در کلاس بود انتخاب شدند  تر که مشکلات آنها بیش انآموزتعدادی از دانش  ، آموزان کلاس طی برسی اطلاعات پرسشنامه تمامی دانش 
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دانش  با  گفتگو  نکاتی که در  از تجربیات خودم در کلاس،  استفاده  یادداشت با  بچه ،  بودمبرداری کردهآموزان  انشاء  اطلاعات پرسشنامه  هاخواندن  به یک    هاو 

 رسیدم.آموزان  کلاس نفر از دانش  بندی برای انتخاب این دهجمع

 آوری اطلاعات:ابزارهای جمع  2-4

 است.  روش زیر اقدام شده چهارها از آوری دادهدر این پژوهش به منظور جمع   

های معتبر مرتبط با موضوع پژوهش رفتیم و با استفاده از آنها در زمینه مرحله به سراغ کتابهای فیزیکی و الکترونیکی، مقالات و سایتای: در این  مطالعه کتابخانه

لیستی تهیه شد که مواردی که دارای فراوانی  راهکارهای حل مشکل رفتیم و از این طریق چک  به سراغ  پرخاشگری، انواع پرخاشگری و پرخاشگری کلامی

 بیشتری بودند انتخاب شدند. 

ای انجام شد ضمن سنجش روایی محتوایی و صوری آن از طریق متخصصان و پژوهشگران،  هایی که در مطالعه کتابخانهمشاهده: در مرحله مشاهده با برسی 

 استفاده شد. لیست به صورت مشاهده بالینی در مدرسه اجرا شد و برای تشخیص مشکل از آن لیستی گردآوری شد و این چکچک

بود بدلیل اینکه قلدری و موضوع تحقیق اینجانب هردو در زمینه   10ای که بنده در این تحقیق استفاده کردم پرسشنامه قلدری اولوئوس پرسشنامه: پرسشنامه

شوند بنده سوالات مربوط به موضوع تحقیق خود را از درون این پرسشنامه استخراج کرده پرخاشگری هستند و در مواردی سوالات مربوط به همدیگر را شامل می 

ام. روایی و پایایی پرسشنامه ترکیب نموده  12چنین پرسشنامه ترس از مسخره شدن پرایر و روچ و همکاران و هم  11و با پرسشنامه استاندارد پرخاشگری ویلیامز 

  0.9و  0.8توسط سازنده پرسشنامه از طریق همبستگی درونی   1994آموزان دختر و پسر نروژی در سال نفری از دانش  5000قلدری از طریق اجرا در گروه 

است و  ( برای این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده1394و همکاران)گزارش گردید و اما روایی و پایایی پرسشنامه دوم ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش محبوبی  

( روایی ظاهری و محتوایی این مقیاس مورد 1395ای و همکاران)است پرسشنامه سوم نیز طبق پژوهش محسن اژهبرآورد شده 0.7برای این پرسشنامه بالای 

 بدست آمد.   0.88زمون مجدد تایید شد و آلفای کرونباخ پرسشنامه تایید قرار گرفته است همچنین پایایی این پرسشنامه با استفاده از ا

آموزان به صورت انشا مصاحبه گرفته برای انجام این مصاحبه از نوع بدون ساختار با معلم و سایر همکاران حاضر در مدرسه، اولیا و حتی دانش  مصاحبه تشخیصی:

 . شد

نظران قرار گرفت، روایی و پایایی سوالات توسط  ای در اختیار صاحبتخراج شده از منابع کتابخانه در این قسمت راهکارهای اس  مصاحبه تحلیلی و راهکاری:

آموز بوده که لیست شامل سه سوال مرتبط با راهکارهای مربوط به معلم، خانواده و خود دانش متخصصان و پژوهشگران تایید شده بود. این راهکارها در یک چک

 .گیردراهکار را در بر می  ها پنجهرکدام از این سوال 

 مصاحبه با متخصصان: 3-4

 

 

      

 
10 Uleus 
11 Williams 
12 Pryor and Roach 

 سابقه سمت حوزه تخصصی  نام متخصص

 سال   17 مشاوره دانشگاه فرهنگیان  روانشناسی تربیتی و مشاوره تحصیلی  دکتر محمد شعبانی  -1

 سال   18 مشاور دانشگاه فرهنگیان  استثناییروانشناسی و آموزش کودکان   نژاد دکتر حسن یعقوب  -2

 سال   15 مشاور دانشگاه فرهنگیان  مشاوره خانواده و تحصیلی دکتر علی سعیدی  -3

 سال   25 کلینیک تخصصی روانشناسی و مشاوره تحصیلی دکتر محمد ریاحی  -4

 سال   20 استاد دانشگاه فرهنگیان  روانشناسی و استاد دانشگاه  دکتر محمد نیازی  -5

: اسامی متخصصان1جدول شماره  
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برای این منظور به مرکز   ها و مقالات به سراغ تعدادی از متخصصان در حیطه روانشناسی و مشاوره رفتمای توسط کتابآوری اطلاعات کتابخانه پس از جمع

  (1)جدول شماره.مصاحبه گرفتمدیگر بعلاوه دو نفر  از مشاوران این مرکز نفر  مشاوره دانشگاه فرهنگیان پردیس شهید بهشتی مشهد مراجعه کردم و از سه

لیستی با سه سوال که شامل سوالات اقدامات معلم، خانواده و  چک ای استخراج شده و درون  ها از منابع کتابخانه حلای بود که ابتدا راهمصاحبه به گونه روش   

است  ای طراحی شدههای پیشنهادی بیان کنند در پایان هر سوال گزینهحلاست تا متخصصان نظرات خود را درمورد راهآموز در جهت رفع مشکل تنظیم شدهدانش 

 .ال نیامده است آن را بیان کنندهای موجود در سوحلتا اگر متخصص نظر دیگری دارد که در راه

   روایی و پایایی: 4-4

 مصاحبه و پرسشنامه بود.   ،آوری اطلاعات ما شامل مشاهدهاستفاده شد و ابزار جمع  روایی تاییدیسازی به منظور سنجش  از تکنیک سه سویه   در این پژوهش  

انجام دادم  هایی که با متخصصاناین تحقیق بنده در مصاحبه روایی بیرونیبرای این تحقیق نیز توسط متخصصین حوزه پژوهش تایید شده است.  روایی درونی

 مبنا را بر فروانی نظرات گذاشتم.

توان گفت این  است. بنابراین می های متخصصان در حوزه روانشناسی، استفاده شده درصدی در پاسخ 74سازی با شباهت از روش موازی پایایی همچنین برای   

 باشد. پژوهش روا و پایا می

 ها:تجزیه تحلیل داده  5-4

لیستی تهیه شد سپس  ها، مقالات و مجلات روز وجود داشت، استخراج شد و با استفاده از آنها چکپژوهی راهکارهایی که در ادبیات مانند: کتاب برای این اقدام  

و مطالب را به صورت باز،  آمیز خاصه لقب مصاحبه کردم های توهین لیست را در اختیار متخصصان قرار دادم و با آنها برای حل مشکل گذاشتن اسمچک

 (7تا  2های )جدولآید رسیدم.محوری و انتخابی کدگذاری کرده و به نتایجی که ادامه می 

 

 

 

 

 

 

 منبع راهکار راهکارهای مربوط به متخصصان 

 دارد؟  معلمحل اثر بخشی بیشتری در حل مشکل توسط  کدام راه 
 جریمه کردن یا کم کردن امتیاز. _ 
هایی بیان کلمات، تن صدای بلند و اشاره اخم کردن همراه با    _ 

 آموز در حال انجام رفتار نامطلوب است.که مشخص کند دانش 
 آموز. الگو سازی برای دانش  _ 

 وضع مقررات کلاسی. _ 
 آموز خاطی و والدین آنها.گفتگو جدی با دانش  _ 

 
 

 ( 1395)شعبانی،اکبر،       
 ( 1399)سبزی،محمدرضا،        
 ( 1395افسانه، زاده،)نراقی       

 (1395)دوستی،پیمان و همکاران،       
 ( 1398)طاهری سرتشنیزی،فاطمه،        

 درصد  فراوانی راهکارهای مربوط به متخصصان  جملات کدگذاری شده 

آموز را از طریق قوانین ملزم به  *معلم باید در ابتدا دانش 
 رعایت رفتار کند. 

پایبند باشد تا توسط  *خود معلم باید به قوانین کلاس  
 آموزان دیده شود. دانش 

*برای پایبندی بیشتر به قوانین باید تقویت منفی وجود 
 داشته باشد. 

 *گاهی اوقات باید تذکر داد. 
 .. آموز باید صحبت کرد*گاهی نیز بطور جدی به دانش 

 دارد؟  معلمتری در حل مشکل توسط  شحل اثر بخشی بیکدام راه 
 کردن امتیاز.جریمه کردن یا کم  _ 
هایی که  اخم کردن همراه با بیان کلمات، تن صدای بلند و اشاره   _ 

 آموز در حال انجام رفتار نامطلوب است.مشخص کند دانش 
 آموز. الگو سازی برای دانش  _ 
 وضع مقررات کلاسی. _ 
 آموز خاطی و والدین آنها.گفتگو جدی با دانش  _ 

 
 

 ** 
* 

 ***** 
 **** 
 **** 

 
 

%40 
%20 

 

%100 
 

%80 
%80 

 : راهکارهای معلم 2جدول شماره

: فراوانی راهکارهای معلم3جدول شماره  
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13 Lawrence Shapiro 
14 Robert Nee W 
15 C. Nathan Doval 

 منبع راهکار راهکارهای مربوط به متخصص 

اولیا  حل اثربخشی بیشتری در حل مشکل توسط  کدام راه 
 دارد؟ 

ایجاد فضای صمیمانه برای ارتباط فرزندان با یکدیگر و   _ 
 با والدین.

با    _  والدین  برخورد محترمانه اعضای خانواده بخصوص 
 یکدیگر. 

 آموز.سرکشی منظم از مدرسه و وضعیت دانش  _ 

 تبعیض قرار ندادن بین فرزندن و کاهش تنش میان آنها   _ 
 صحبت کردن با فرزند  _ 

 
 

 ( 13،1395)شاپیرو،لورنس       
 

 (1397)مطیع،حسین،       
 

 (1396)علیزاده اصلی،افسانه و همکاران،       

 ( 1397)بریمانی،پژمان و همکاران،       
 ( 1396)بهمنی،پارسا و همکاران،       

 درصد  فراوانی راهکارهای مربوط به متخصص  جملات کدگذاری شده 

از والدین دارند مسائل را  آموزان از ترسی که  *بعضی از دانش 
 دهند..... به آنها اطلاع نمی 

ها اختلافاتی دارند که منجر به خشونت و اهانت *اکثرا خانواده 
 شود...در مقابل دیدگان کودک می

برادرها   و  خواهرها  بین  در  والدین  توجه  به  نسبت  *کودکان 
 اند... حساس 

 شوند. *بهتر است والدین جویای احوال فرزندشان در مدرسه ب
 زدن اخبار را از زبان فرزندشان بکشند. *والدین مهربانانه با حرف 

 

اثربخشی بیشتری در حل مشکل توسط  کدام راه  حل 
 دارد؟ اولیا 

با    _  فرزندان  ارتباط  برای  صمیمانه  فضای  ایجاد 
 یکدیگر و با والدین. 

برخورد محترمانه اعضای خانواده بخصوص والدین    _ 
 با یکدیگر. 

 آموز.منظم از مدرسه و وضعیت دانش سرکشی  _ 
تبعیض قرار ندادن بین فرزندن و کاهش تنش میان    _ 

 آنها
 صحبت کردن با فرزند  _ 

 
 

 ***** 
 

 ***** 
 

 ** 
 

 **** 
 

 *** 

 

 
%100 

 
%100 
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 منبع راهکار راهکارهای مربوط به متخصص 

توسط   مشکل  حل  در  بیشتری  اثربخشی  حل  راه  دانش کدام    آموز خود 
 دارد؟ 

 سکوت در هنگام عصبانیت  _ 

 نوشتن احساسات روی کاغذ  _ 
 تلقین به خود برای آرام بودن  _ 
 ترک کردن محل  _ 
 کمک گرفتن از اولیا و مربیان  _ 

 
 

 ( 1399)طالب،هشام و همکاران،       

 ( 14،1395)نی دبلیو،رابرت        
 (1397)قهاری،شهربانو،       
 ( 1397)ستارپور،ارانقی و همکاران،        
 ( 15،1393)ناتان دوال،سی        

: راهکارهای اولیا 4جدول شماره  

 : فرواوانی راهکارهای اولیا5جدول شماره

 آموز : راهکارهای دانش6جدول شماره
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 انتخاب راهکارها: -5

 :رسیمو طبق فراوانی نظرات آنها درباره هر راهکار به این نتیجه می  ارائه شد متخصصان محترم  خدمتی که لیست  با توجه به چک   

تواند به کاهش مشکل کمک کنند اما از بین  ها میتوان مشاهده نمود که تمامی راهکار در چک لیست راهکارهای مربوط به کاهش مشکل از جانب معلم می_ 

دارای اثربخشی بیشتری نسبت به سایر    آموز خاطی و والدین آنها  گفتگو جدی با دانش و    وضع مقررات کلاسی،  آموزالگوسازی برای دانش همه آنها سه راهکار  

 باشند. ها میروش

ز بین آنها سه راهکار  توان مشاهده نمود که باز هم تمامی راهکارها در حل مشکل کمک کننده هستند اما ادر چک لیست راهکارهای مربوط به اولیا نیز می_ 

برخورد محترمانه اعضای  و    تبعیض قرار ندادن بین فرزندان و کاهش تنش میان آنها،  ایجاد فضای صمیمانه برای ارتباط فرزندان با سایر فرزندان و خود آنها

 ها دارد.بیشترین فراوانی را نسبت به سایر روش  خانواده بخصوص والدین با یکدیگر

کمک گرفتن و    سکوت کردن در مقابل فرد خاطیتواند  توان مشاهده نمود که بهترین راهکارها می آموز نیز می های مربوط به خود دانش در چک لیست راهکار_ 

 ها دارا هستند.باشد که بیشترین فراوانی را نیز نسبت به سایر روش   از اولیا و مربیان در جهت حل یا راهنمایی برای حل مشکل

 راهکارها: امکان سنجی  1-5

 راهکارهای مربوط به معلم: _ 

د و از آنجا که الگوسازی فرایندی  آموز: این راهکار به همراه یک راهکار دیگر بیشترین فراوانی را در بین راهکارهای مربوط به معلم دارالگوسازی برای دانش   -1

 . باشمنمی باشد بنده به دلیل کمبود وقت قادر به اجرای این راهکار ی میریزی قبلبرنامه  سازی آن نیازمنداجرای و پیاده زمانبر و طولانی مدت است و

تواند با تعیین قوانینی برای کلاس در جلوگیری وضع مقررات کلاسی: این راهکار بسیار ساده اما کاربردی است که باصرف زمان کمی نیز همراه است معلم می  -2

در جهت اجرای این گام باید مدنظر داشت جدیت در کار است و برای بنده قابل اجرا    آموزان گام بردارد یکی از نکاتی کهدانش و کمرنگ کردن برخی اقدامات  

 باشد. می

آموز که دانش شود تا معلم از دو جهت در حل مشکل گام بردارد اول این آموز و والدین باعث میآموز خاطی و والدین آنها: گفتگو با دانش گفتگو جدی با دانش  -3

آموز به اولیا شود علاوه بر اینکه شرح حالی از اوضاع انظباطی دانش کند تا دیگر رفتارش را تکرار نکند دوم اینکه باعث می برد و سعی میبه جدیت مسئله پی می 

 درصد  فراوانی راهکارهای مربوط به متخصص  جملات کدگذاری شده 

 
بدهیم اگر کسی به آنها ناسزا گفت ما نیز نباید همان *به آنها یا  

 کار را انجام دهیم. 
*اگر کسی به هر دلیلی ما را عصبانی کرد ابتدا خودمان را آرام  

 کنیم سپس....
 *اگر بشود از آن فضا دور بشوند... 

کمک   کند  حل  را  مشکل  نتوانست  خودش  که  *درصورتی 
 بگیرد.... 

 

خود  در حل مشکل توسط  کدام راه حل اثربخشی بیشتری  
 دارد؟   آموزدانش 

 سکوت در هنگام عصبانیت  _ 

 نوشتن احساسات روی کاغذ  _ 
 تلقین به خود برای آرام بودن  _ 
 ترک کردن محل  _ 
 کمک گرفتن از اولیا و مربیان  _ 

 
 

 *** 
 

 ** 
* 

 ***** 
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 آموز : فراوانی راهکارهای دانش7جدول شماره
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خواهد شد( این گام نیز    والدین که در ادامه توضیح دادهبا استفاده از راهکارهای مربوط به  )  ردتوان از آنها در جهت بهبود مشکل در کلاس استفاده کمی   بدهیم،

 بسیار ساده و قابل اجرا است. 

 جریمه کردن یا کم کردن امتیاز:  -4

 م رفتار نامطلوب است: اآموز درحال انجهایی که مشخص کند دانش اخم کردن همراه با بیان کلمات، تن صدای بلند و اشاره  -5

توان از آنها به عنوان  شود گفت هنر معلمی است و با اینکه کمترین فراوانی را در بین راهکارها داشتند میهای بسیار ساده و به نوعی می گاماز    5و    4های  گام

 باشد. های دیگر استفاده کرد و بسیار ساده و قابل اجرا میمکملی برای بهبود نتیجه گام 

 راهکارهای مربوط به اولیا:  _ 

 میمانه برای ارتباط فرزندان با یکدیگر و والدین: ایجاد فضای ص -1

 برخورد محترمانه اعضای خانواده بخصوص والدین با یکدیگر:  -2

 تبعیض قرار ندادن میان فرزندان و کاهش تنش میان آنها:  -3

 صحبت کردن با فرزند:  -4

انی را نسبت به سایر راهکارها را در گروه خود داشتند نقص در هرکدام از این  در بین راهکارهای مربوط به اولیا بیشترین فراو  4و    3،  2  ،1های  هرکدام از گام

تواند از اولیا درخواست کمک کند و آنها در  تواند زمینه را برای بروز انواع مشکلات در کلاس فراهم آورد و همانطور که قبلا گفتیم معلم میسه مورد یادشده می

 باشند. راهکارها ساده هستند و با یک جلسه دعوت از اولیا قابل انجام می این ها به سادگی توجیه کند این زمینه

آموزان مدرسه شاغل میباشند امکان اینکه بطور منظم در مدرسه  دلیل اینکه اغلب اولیای)پدر و مادر(دانشبآموزان: سرکشی منظم از مدرسه و وضعیت دانش  -5

امکان پیاده   ، شودآموزشان باشند نیست از طرفی بدلیل مشغله کاری کارکنان مدرسه و هرج و مرجی که در مدرسه ایجاد میدانش حضور بیابند و جویای وضعیت 

 سازی این روش وجود ندارد. 

 : آموزاندانش خود راهکارهای مربوط به  _ 

تواند بطور فردی و یا اینکه جمعی آموزان دارد معلم میمربوط به خود دانشبین راهکارهای    کمک گرفتن از اولیا و مربیان: این راهکار بیشترین فراوانی را در  -1

دانش  بگیرندبه  ناظم کمک  مانند  اینکه کارکنان مدرسه  یا  و  اولیا  از  اقدامی  از هر  با چنین مسائلی پیش  برخورد  بدهد که در  یاد  رفتارهای    .آموزان  اینکه  با 

 آموزان به خاموشی اینگونه رفتارها کمک کنیم. توان از این طریق توسط خود دانشباشد و میبراحتی قابل اجرا می  بینی نیستند اماآموزان چندان قابل پیش دانش 

در بین راهکارهای   1به ترتیب بیشترین فراوانی را پس از گزینه    4و    3،  2موارد  :  ترک محل  -4  تلقین به خود برای آرام بودن   -3  سکوت در هنگام عصبانیت  -2

 کنیم. توانند این موارد را فرا بگیرند و زمانبر است از اجرا آن صرف نظر می آموز داشتند اما از آنجا که کودکان براحتی نمی مربوط به دانش 

 راهکارهای نهایی اجرا شده:  -6

آموزان، تعیین قوانین کلاس توسط معلم رفتار دانش های مهم و جدایی ناپذیر در مدیریت موثر کلاس درس و کنترل  یکی از بخشوضع مقررات کلاسی:     

تر است و به جای اصلاح رفتارهای مخرب و چالش برانگیز، بر پیشگیری از این رفتارها قبل از های دیگر نسبتا سادهاست. چراکه اجرای آنها در مقایسه با روش

شوند که در کلاس درس مجاز به انجام چه کارهایی هستند و  آموزان متوجه می ن دانش وقوع، متمرکز هستند. قوانین کلاس، مقرراتی هستند که با استفاده از آ

از سوی برخی شاگردان شود. همین   های خطرناکتواند باعث ایجاد بدرفتاری، دعوا و فعالیتعدم تعیین قوانین مهم کلاس می اجازه انجام چه کارهایی را ندارند. 

آموزان  دهد ضمن اینکه امکان تدریس موثر در چنین کلاسی وجود نخواهد داشت، در نتیجه سطح یادگیری دانشآموزان را کاهش میموضوع احساس امنیت دانش

 دهد.رده احساس امنیت و سطح یادگیری آنها را افزایش میکند. تعیین چنین قوانینی از سوی معلم، از آسیب رسیدن به شاگردان جلوگیری کنیز کاهش پیدا می
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آموز بدون توجه  و جدی و برخورد با دانش گاموز خاطی و والدین آنها: به محض اطلاع از مشکل آموزشی یا رفتاری کودک، علاوه بر گفتگفتگو جدی با دانش    

ها آموز ارتباط برقرار کرد. این مسئله هسته اصلی همکاری موفق با خانوادهبا والدین دانشبه اینکه روز اول یا هفته اول باز شدن مدرسه است یا برعکس، باید  

ممکن است متوجه شوید که عوامل خانوادگی دیگری نیز وجود دارند که در عملکرد رفتاری کودک    ریزیاست. با همکاری والدین در اولین فرصت برای برنامه 

هایی برای افزایش حلکند بتوانید راههای دیگر خانوادگی که به شما کمک میالدین یا دیگر اعضای خانواده یا برخی بحران تاثیرگذار هستند مانند: طلاق، فوت و

 بینی در خانه بنامید پیدا کنید.توانید یک وضعیت غیرقابل پیشآموز، در مقابل آنچه می احساس امنیت خاطر در دانش 

 جریمه کردن یا کم کردن امتیاز: 

 آموز درحال انجام رفتار نامطلوب است: هایی که مشخص کند دانشدن همراه با بیان کلمات، تن صدای بلند و اشارهاخم کر

مطلوبی را که به هر  در آموزش و پرورش، وظیفه مربیان تنها این نیست که به ایجاد و تقویت و تثبیت رفتار مطلوب اقدام کنند، بلکه باید بکوشند رفتارهای نا   

هایی مانند خاموشی، تقویت رفتارهای ر شاگرد شکل گرفته است تقلیل دهند یا بکلی از بین ببرند. برای تقلیل دادن یا ازبین بردن رفتارهای نامطلوب، روش دلیل د

 توان آنها را بکار گرفت.که بسته به شرایط می  مغایر، سیری یا اشباع، محروم کردن، جریمه و تنبیه پیشنهاد شده است

بایست این اصل کلی برد، والدین میای از زندگی بسر می فارغ از اینکه این فرزند، در چه برهه ایجاد فضای صمیمانه برای ارتباط فرزندان با یکدیگر و والدین:    

همواره   .های اخلاقی والدین استرات و ارزش را مدنظر داشته باشند که برقراری ارتباط صمیمانه و گرم با فرزند، اولین قدم موثر در اطاعت پذیری فرزند از دستو

ها ترس  ها حرف شنوی دارند که از آنباید این نکته را به مدنظر داشت که اگر والدین، رفتاری کج خلُقانه و انتقادی ازخود نشان دهند، فرزندان تا زمانی از آن 

 .کنندایستند و نافرمانی می د است، در برابر والدین و مربیان خود میداشته باشند. از همین رو به محض اینکه فرزندان تشخیص دادند ترس بی مور

البته این بدین معنی نیست که   توان مشکلات جدی فرزندان را تنها با یک تذکر آرام و برخورد صمیمانه و به دور از خشونت از بین برد.در موارد متعددی می   

، اصل تعادل در این زمینه را رعایت کرد که در «مُدارا در زندگی»اشد، بلکه باید همواره با حفظ اولویت بخشی  تنها برخورد صمیمانه والدین با فرزند، راهگشا ب

 .غیر اینصورت، اطاعت گریزی فرزندان همچنان پابرجا خواهد ماند

از آن جایی که مادر حافظ و مراقبت کننده اصلی کودکان است بی احترامی به او از سوی پدر و  برخورد محترمانه اعضای خانواده بخصوص والدین با یکدیگر:      

 ،ید که از دوران سن کم کودک خودیک خانواده را در نظر بگیر ود.ها می شود و در آینده نسبت به تهدیدات آسیب پذیر خواهند ب بچه   مرد خانواده باعث نگرانی 

دگی کودک  برای آنان یک شخصیت مستقل قائل هستند و رفتاری خلاف اخلاق انجام نمی دهند این رفتار آنان موجب می شود که به شکل غیر مستقیم روی زن

مادر برای فرزندانشان مرجع جایگاه و   و  ام بگذارند. پدرخود تاثیر بگذارند و به آنان آموزش دهند که به همه اشخاص در هر موقعیت و جایگاهی که هستند احتر

و در   در و مادر خود را الگوی خودشان قرار می دهندپو دخترانشان می گذارد و فرزندان آنها    قدرت هستند برای همین نوع رفتار آنها تاثیر زیادی در تربیت پسران

 .کنندرا اجرا می  الگوهااین شان هایهایشان با خواهر یا برادر روابط و بازی 

تبعیض باعث می شود که روان فرزند محروم از توجه، فشرده، آزرده و ناراحت شود و آن فرزند عزیز  ن میان فرزندان و کاهش تنش میان آنها:  دتبعیض قرار ندا   

های روانشناسانه در پی خواهد ست و برای هر دو فرزند، آسیب کرده، متکی به غیر، ضعیف النفس، زودرنج و لوس تربیت شود. در نتیجه این اشتباه، دو سر باخت ا 

 رود، می   شمار  به   غیرمحبوب   فرزند   برای   تبعیض  روانی   تاثیرات  از   ترتیب  به   نفس کم به   خشم، ناکامی، احساس سرخوردگی، طردشدگی، حقارت و اعتمادت.  داش

اره دوست دارند در جامعه  همو  فرزندان   از  دسته  این.  شودمی   خودشیفته  و  گرایانهکمال  رفتارهای  گیریشکل   موجب  فرزند  یک   به  حد  از   بیش  توجه  که  آن  حال

شوند همانند خانواده در آن جا محبوبیت ندارند. در این زمان است که مانند کودک نامحبوب دچار سرخوردگی  مورد توجه قرار گیرند اما زمانی که وارد جامعه می

ای نداشته  شود این فرزندان حتی در بزرگ سالی هم با یکدیگر روابط خواهرانه و برادرانهکنند. همین رفتارها باعث میی را حس میهای اصلشوند و آسیب می

 .باشند
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 اجرای راهکار و شروع اصلاح رفتار: 6-1

آموزان هفته اجرای راهکارها بر روی دانش سه ای که در طی  این راهکارها بطور ترکیبی با یکدیگر و در درون هم اجرا شدند به گونه   :راهکارهای مربوط به معلم   

 در اولین جلسه ورود به کلاس قوانینی برای صحبت با یکدیگر و صدا زدن همدیگر در کلاس گذاشته شد قوانین از قرار زیر بودند: 

 آمیز را ندارد.)حتی برای شوخی(دوستانش با القاب و اسامی توهین کس حق صدا زدن هیچ_ 1

 کس در کلاس حق فحش دادن را ندارد. هیچ_ 2

 صدا میزنیم.  »آقا«: نند همدیگر را با الفاظ محترمانه ما_ 3

 خواهیم.راهنمایی میکنیم و از معلم درصورت بروز اشتباه حق درگیری و تکرار اشتباه فرد را نداریم و تنها سکوت می _ 4

 گیرد و به ازای هر پنج ستاره یک نمراه از انظباط کم خواهد شد. ه ستاره قرمز به فرد تعلق می ادرصورت بروز اشتب_ 5

کم کردن امتیاز  آموز به این قوانین و راهکار جریمه کردن و  باشد که مورد پنجم برای پایبندی بیشتر دانش این چهار قانون مربوط به وضع مقررات کلاسی می 

 است. لحاظ شده

پوشی آموزان از این اشتباه آنان چشمکردم و در صورت اشتباه دانش آموزان اهمیت این قوانین را درک کنند خود نیز این قوانین را رعایت می برای اینکه دانش    

کردم تا علاوه  حداقل واکنش مانند اخم کردن، اشاره و تذکر استفاده میاز    کردم گاهیها برخورد میآموز و فضای کلاس با آنکردم و متناسب با اشتباه دانشنمی

کردم و او را متوجه عواقب  آموز بطور جدی صحبت می آموز متوجه اشتباهش بشود، فضای کلاس و روند درس مختل نشود در مواقعی نیز با دانش بر اینکه دانش 

کردم و از والدین کردن امتیاز مینمود اقدام به کمتوجهی میآموز به هشدارها و قوانین بطور مکرر بی شدر بالاترین سطح برخورد نیز که دان،  ساختمکارش می

 کردم.آموز با آنها صحبت میکردم و در حضور خود دانش آموز دعوت میدانش 

به والدین:    تنگاتنگی با    راهکارهای مربوط  ارتباط  این مشکل در مدرسه  از اجرا خانواده از آنجایی که حل  اولیه قبل  خانه و خانواده دارد در همان جلسات 

آموزان صحبت کردم و آنها را نسبت به کارهایی که در آموزان را به مدرسه دعوت کردم و در ابتدا در مورد اهمیت این موضوع در زندگی حال و اینده دانش دانش 

های خانوادگی(، تبعیض  تارهایی مانند: برخورد والدین با یکدیگر در خانه)نحوه صدا زدن یکدیگر و نزاعتواند موجب تشدید این مشکل بشود توجیه کردم رفخانه می 

د  و... و از آنها خواستم تا در این مدت نسبت به این رفتارها مراقبت کنند و فضایی صمیمانه بین خودشان و فرزندشان برقرار کنند تا فرزن  قراردادن میان فرزندان 

خواستم سپس آنها را نسبت به اقداماتی که می  های لازم را به آنها داشته باشندآنها بازگو کند و آنها بتوانند در این زمینه راهنمایی  یمشکلاتش را برابراحتی تمام  

 .در مدرسه جرا کنم آگاه کردم و از آنان قول همکاری گرفتم

هایی را کسب کند تا در کوچه و خیابان  مهارتآموز خود نیز باید از آنجا که دامنه این مشکل تنها در کلاس نیست و دانش   آموزان:راهکارهای مربوط به دانش    

شد ماند و درس زودتر تمام میبرایمان باقی می  ی نیز نسبت به این مشکلات واکنش صحیحی داشته باشد در هنگامی که در پایان ساعت کلاسی وقت بیشتر

آموختم که در صورت آموزان میکردم. و به دانش هایی مانند کنترل خشم، اهمیت ادب و احترام در زندگی و قرآن صحبت می موزان در مورد مهارتآبرای دانش 

باید انجام دهند ایه شدن  مواج معلم و سایر   ترها مانند: پدر، مادر،ست که سکوت کنند و از آنجا دور شوند سپس از بزرگ نبا چنین مشکلاتی تنها کاری که 

 بزرگترهای قابل اطمینان کمک بگیرند.

بگویند این    کردم و از آنان میخواستم تا نظراتشان را درمورد علت این کار بازگو نمایند وآموزان مستقیم درباره خود موضوع صحبت میدر مواقعی نیز با دانش    

کنند و اینکه خودشان را جای افراد قربانی این کار بگذارند و نظرات و احساساتشان را بیان  یها اقدام به این کارها مکار خوب است یا خیر اگر خیر چرا بعضی

صلاح نظرات اشتباه  اکنند و در نهایت به  چنین برخوردی انجام دهد چگونه این مشکل را برطرف می  ابگویند اگر کسی با آنه خواستم  ها میکنند، سپس از آن 

 اختم.پردها در جهت اهداف خود می آن
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 :2شواهد -7

لیست مشاهده ابتدا به مشاهده تاملی رفتار های مرحله شواهد یک را اجرا کردم و با استفاده از چکها به مدت سه هفته دوباره همان کارپس از اجرای راهکار    

 بود. ها صفر شده آمیز و تحقیرکننده در کلام بچه ها پرداختم و تقریبا استفاده از کلمات توهینبچه 

ای که قبلا در کلاس اجرا کرده بودم را دوباره در کلاس به اجرا گذاشتم  است پرسشنامهسپس برای اینکه مطمئن شوم که مشاهدات من در کلاس درست بوده   

را بدلیل اینکه قلدری و موضوع تحقیق اینجانب هردو در زمینه پرخاشگری هستند و در مواردی سوالات مربوط به    16در این مرحله پرسشنامه قلدری اولوئوس   و

بنده سوالات مربوط به موضوع تحقیق خود را از درون این پرسشنامه استخراج کرده و با پرسشنامه استاندارد پرخاشگری    شوند اجرا کردمهمدیگر را شامل می 

پرخاشگری کلامی  1که نسبت به قسمت شواهدمتوجه شدم و م . اترکیب نموده 18اران و همچنین پرسشنامه ترس از مسخره شدن پرایر و روچو همک 17ویلیامز 

 آموزان بسیار کاهش یافته است.در دانش 

ره انشایی بنویسند تا از نظرات آنها که شاید در پرسشنامه آموزان خواسته بودم از آنان خواستم تا در این بااز دانش   1ها همانطور که در قسمت شوهدعلاوه بر این    

 به آن اشاره نشده است آگاه بشوم که در این قسمت نیز آثار بهبود به وضوح آشکار است. 

ها در مورد اجرای راهکارهایی که گفته بودم پرسیدم و والدین تقریبا راهکارها را اجرا آموزان رفتم و در ابتدا از آن در نهایت به سراغ مصاحبه با اولیای دانش    

و سایر فرزندان اقوام و آشنایان چگونه برخورد    های خود در کوچه و خیابانسن و سال  برخورد با سایر هم بودند از آنها در مورد فرزندانشان پرسیدم که در    کرده

 است یا خیر؟ که آنها نیز آثار بهبود در فرزندشان را تایید کردند. کنند و آیا در برخورد و کلام آنها با سایرین تغییری ایجاد شدهمی

 رزیابی تاثیر اقدامات جدید:ا -8

هفته  آموز در مدت سه ای از راهکارهای مربوط به معلم، اولیا و دانش وزان بر روی یکدیگر مجموعه آمآمیز توسط دانش های توهینبرای حل مشکل گذاشتن اسم    

   اجرا شد که هر کدام به تفکیک عبارتند از:

آموز در حال  دانشهایی که مشخص کند  راهکارهای مربوط به معلم: جریمه کردن یا کم کردن امتیاز، اخم کردن همراه با بیان کلمات، تن صدای بلند و اشاره

 آموز و والدین آنها.انجام رفتار نامطلوب است، وضع مقررات کلاسی و گفتگو جدی با دانش 

یگر، تبعیض قرار ندادن  راهکارهای مربوط به اولیا: ایجاد فضای صمیمانه برای ارتباط فرزندان با والدین، برخورد محترمانه اعضای خانواده بخصوص والدین با یکد

 ان و کاهش تنش میان آنها و صحبت کردن با فرزند. میان فرزند

 آموز: سکوت هنگام عصبانیت، تلقین به خود برای آرام بودن، ترک کردن محل و کمک گرفتن از اولیا و مربیان. راهکارهای مربوط به دانش 

  و دقیق   توان اثرات هرکدام را بطور جداگانهنمیها با هم اجرا شده و از آنجایی که این راهکار  بستگی که با هم دارنداین راهکارها با توجه به پیوستگی و هم    

توان گفت  کنند میترین راهکار وضع قوانین و مقررات است و سایر راهکارها نقش مکمل برای این راهکار را بازی می اما از آنجایی که اصلی  .مشخص کرد

ها دارد و به  در بین سایر روشاین راهکار جریمه کردن و کم کردن امتیاز بالاترین اثربخشی را  بیشتر است پس از اثربخشی این راهکار نسبت به سایر راهکارها

 شود. نوعی این روش خود باعث تقویت راهکار اول یعنی وضع قوانین و مقررات می

خانواده بخصوص والدین با یکدیگر و سپس تبعیض قرار ندادن بین  آموزان در ابتدا برخورد محترمانه اعضای  در بین راهکارهای اولیا نیز طبق نظر اولیای دانش    

آموزان نیز به ترتیب کمک گرفتن از اولیا و راهکارهای مربوط به دانش   اما در  . فرزندان و کاهش تنش میان آنها بیشترین اثر را بر روی فرزندان آنها داشته است

 ثر بخشی را داشته است. مربیان، سکوت کردن هنگام عصبانیت و ترک محل بیشترین ا
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 های توهین آمیز موثر و مفید باشد. تواند در حل مشکل گذاشتن اسم توان نتیجه گرفت اجرای مجموعه این راهکارها با یکدیگر میبطور کلی می   

 

 

 

 

 گیری:بحث و نتیجه  -9

بایست ای موثر کسب کند که نکاتی را رعایت کند: معلم در اولین گام میآموز نتیجه تواند در تعامل خود با دانش ( دریافت که معلم هنگامی می1991)19کایل   

منظور اصلاح آموز را دریابد. و در گام سوم راهبردهای مناسب بهبدرفتاری دانش  هاینماید. سپس اهداف و انگیزهآموز را بطور دقیق تبیین و مشخص  رفتار دانش

آموز به کار گیرد و سرانجام برای دستیابی به نتیجه موثر از والدین نیز رفتار را عملا بکار گیرد. در گام چهارم راهبردی ترغیب کننده و متناسب با وضعیت دانش

 بخواهد و آنها را در به انجام رساندن راهبرد مورد نظر مشارکت دهد. کمک

آموزان به اهداف تحصیلی و دانش   67شود تا %طی تحقیقی دریافتند که تعامل موثر بین خانواده، معلم و مدرسه باعث مینیز  و همکاران  (  1993)20موریسون    

 پایداری بالایی برخوردار باشد. تربیتی دست یابند و تغییرات بدست آمده نیز از 

عدم تمایل به   کردآموزان در مدرسه انجام انجام داد مشخص  پذیری دانشتحت عنوان مطالعه تاثیر رفتار معلم بر نظمطی تحقیقی که    (1382)  سلیمی     

  پذیری تماعی و خانوادگی در بر دارد و علاقه نداشتن به نظمهای آموزشی، اجآموزان در حیطه دانش   پذیری در مدارس پیامدهای منفی گوناگون و فراوانی برای نظم

آورد. نتایج این تحقیق  ر مشکلات حاد و نابهنجار نیستند زمینه قانون گریزی، خودکم بینی و تخلفات بیشتری را در آنان فراهم می چاآموزانی که دحتی در دانش 

توان گفت که نظم و مقررات و  پذیری است و بر این اساس میآموزان به نظم ثری در ترغیب دانش آموز عامل مودهند که رفتار دوستانه معلم با دانش نشان می

 شاگرد از عوامل اصلی رفتار مناسب در محیط آموزشی است. _ معلم رابطه سازنده

ای برای توجه به  پذیری و به عنوان نمونه مند به نظمدر حکم شخصی علاقه   آموزاناست هنگامی که معلم از دیدگاه دانشدر تحقیقی دیگر نشان داده شده   

پذیرفته شود پیدا می   ، قانون  زیادی  تمایل  ویژگی آنان  با چنین  تا  داد که علاقه کنند  این تحقیق نشان  به نظمهایی همانندسازی کنند.  میان  مندی  پذیری در 

پذیری و کاهش  آموزان در ترغیب آنان به نظم دارد و الگو بودن معلم و احترام گذاشتن او به شخصیت دانش   آموزان با عناصر مزبور رابطه مثبت معناداردانش 

 مشکلات اخلاقی آنان موثر است. 

.  (2012،)مالکی و همکارانسال موثر است  15_ 12آموزان پسر  اند که آموزش گروهی کنترل خشم بر انواع پرخاشگری دانش برخی از محققان گزارش کرده   

رابطه  پرخاشگری  کاهش  در  ناخوشایند  هیجانات  با  مقابله  مهارت  آموزش  که  دریافتند  خود  پژوهش  در  نیز  دیگر  دانشبرخی  آشکار  و  موثر ای  آموزان 

دار  که افراد خویشتندانند و به این نتیجه رسیدند  داری را در جلوگیری از بروز انواع خشونت مهم میگروهی دیگر نیز خویشتن  (.2016،اکبری،چرغی)علیاست

در همین باب مطالعه برخی دیگر از  (،2007،و همکاران 21)سالیوانتوانند رفتار خود را کنترل کنند بر رفتار خود کنترل بیشتری دارند و هنگام عصبانیت بهتر می

 . (22،2010م،روزنباورونن)یابدش میداری، کاههای خویشتنمحققان حاکی از آن است که شیوع خشونت در میان افراد بعد از اکتساب مهارت
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به برسی رابطه میان کنترل والدین، کارکرد خانواده و رضایت از زندگی نوجوانان پرداختند. نتایج نشان داد کنترل  (  2013)23در پژوهشی کاسیوپو، پیسه و زاپولا   

عملکرد فرزندان بطور منفی با رضایت از زندگی همبستگی دارد اما رضایت از زندگی  به  روانشناختی والدین چه درمورد میزان وابستگی و چه درمورد دستاوردها و  

 همچون پاسخگویی عاطفی، درگیری هیجانی و تعاملات خانوادگی در ارتباط است.  خانواده کارکردهای  شکل مثبت و معناداری با ابعاد دیگر

خانواده در سازگاری نوجوانان پرداخت که نتایج آن حاکی از آن است که محیط خانوادگی منسجم همراه در پژوهشی  به برسی نقش محیط  (  2015)24شارما    

بینی کننده سازش  با روابط حمایتی بین اعضای خانواده، همبستگی اعضا و در عین حال حفظ استقلال فردی و بیان احساسات با سطح درگیری کمتر، پیش 

 ندان است. یافتگی بیشتر و پرخاشگری کمتر فرز

ها هرچه نشان دادند که بین عملکرد خانواده و پرخااشگری رابطه منفی و معنادار وجود دارد. بدین صورت که خانواده  (2016)نیا و اصغریمیرزایی، شاکری   

توانند با  کنند و میفرزندان خود ایفا می  ها نقش موثری در آیندهعملکرد بهتری داشته باشند، فرزندان آنها پرخاشگری کمتری خواهند داشت بنابراین خانواده

 در راستای کاهش پرخاشگری فرزندان خود موثر باشند.  عملکرد صحیح

جه گرفت اقداماتی که در طی این تحقیق صورت گرفت  تیتوان نآموز و خانواده( می با توجه به تحقیقات مربوط به هر بخش ) راهکارهای مربوط به معلم، دانش   

 اند.گذاری، تحقیر و تمسخر( موثر واقع شده در کاهش پرخاشگری کلامی)لقبموثر بوده و 

 ها:دیت ومحد 1-9

وجود داشت مشکل کمبود زمان بود با توجه به اینکه کارکردن بر روی چنین مشکلاتی نیازمند صرف   تحقیق  هایی که در طی اینترین محدودیتاز اصلی   

های مهم دیگر هماهنگی با معلم اصلی کلاس بود بدلیل اینکه بنده در مدرسه  . از جمله چالشزمان نسبتا طولانی است اما این امکان در این تحقیق مقدور نبود

طلبید این مدت زمان بیشتر شود و به حداقل سه روز در هفته در هفته کلاس کاملا در اختیار بنده بود، اجرای بهتر این تحقیق می  کارورز بودم و تنها یک روز

ل های درسی، اهداف تحقیق نیز دنبال شود و در طوو برنامه   اهداف کلاس  ن برد  طلبید که علاوه بر پیشریزی خاصی میموضوع برنامه   افزایش یابد و همین

 این مدت استمرار داشته باشد. 

 پیشنهادات:  2-9

های کلامی قاطع  شود اینست که در اجرای قوانین کلاس خود و برخورد با مشکلات اخلاقی و پرخاشگریاز جمله پیشنهاداتی که برای معلمان گرامی مطرح می

ی ادب خارج نشوند و درجهت حل این چنین مشکلاتی با رفتارشان هیچگاه از دایرهشان قرار بدهند و ترین قانون کلاسباشند و ادب و احترام را اولین و اساسی

 آموزان الگوسازی کنند.برای دانش 

شود نیز اینست که در تحقیقات آینده از راهکار الگوسازی که در این تحقیق بدلیل کمبود وقت استفاده  از جمله پیشنهاداتی که برای پژوهشگران محترم مطرح می

ده آموز را بصورت جداگانه در تحقیقاتشان استفادر تحقیقات خود استفاده کنند. پیشنهاد دیگر اینکه هرکدام از مجموعه راهکارهای مربوط به اولیا و دانش نشد را  

 آورد.ای به ارمغان میهای مختلف سنی و مقاطع مختلف تحصیلی نیز مطالب ارزنده. لازم به ذکر است که اجرای این مجموعه راهکارها بر روی گروه کنند
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