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 چکیده :  
 

ید. با  آموزش حضوری به آموزش برخط یا مجازی گردآموزشی از ستم ع ویروس کرونا در سرتاسر جهان، موجب تغییر سیشیو

و به طور کلی    آموزانهای متعددی در حوزه آموزش مجازی برای معلمان، دانشها و فرصتچالش  شیوه آموزشیتغییر این  

حائز اهمیت باشد. بر این  تواند  های این نوع آموزش میها و فرصتآمد. از این رو بررسی چالشد  نظام آموزش و پرورش پدی

به کار  پژوهش  روش    پردازد.ها(« میها و فرصت)چالش  پژوهش حاضر به »بررسی آموزش مجازی در دوران شیوع کرونا اساس،  

ای و اسنادی مرتبط با موضوع پژوهش گردآوری گردیده است.  ی کتابخانهری بوده و اطلاعات با شیوهرفته کیفی و از نوع مرو

  مجازیهمزمان، آموزش    مجازی  آموزش  :بررسی نمودآموزش مجازی را چند محور کلی  توان  پژوهش میهای  تهبر اساس یاف

های لازم از قبیل توسعه شبکه سراسری اینترنت و افزایش سرعت  ترکیبی و توسعه زیرساخت  مجازیغیر همزمان و آموزش  

ری بدون نیاز حضور فیزیکی  توان تداوم یادگیهای مجازی میافزارهای آموزشی تعامل محور از مزایای این روشآن. تولید نرم

دانش آموزان و کمک به دولت برای جلوگیری از گسترش ویروس کرونا در این پاندمی شاهد رونق روزافزون آموزش مجازی  

 در کشور باشیم و حتی بعد از پایان یافتن شیوع کرونا، این نوع آموزش در کنار آموزش حضوری تداوم داشته باشد.  
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 مقدمه    - 1
روی ای را پیشهای تازههای اطلاع رسانی به ویژه اینترنت، امکانات و روشی، ظهور و گسترش شبکهاپیشرفت روز افزون در زمینه علوم رایانه

های ناشی از زمان و مکان یادگیری  مشکلات گذشته در عرصه آموزش، به ویژه محدودیت.  های آموزشی قرار داده است برنامه ریزان و مجریان برنامه
های جدید آموزش مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات است که با محور قرار  یکی از روش  مجازیها رنگ باخته است. یادگیری  با این پیشرفت

اناری نژاد، ساکتی  )یکم را متحول سازد    یادگیری در قرن بیست و   اشکال آموزش و پرورش وتواند تمامی  دادن انسان به عنوان یادگیرنده فعال، می
کارهایی برای  یک سازمان به منظور انتخاب و کاربرد راه  یهآموزش از راه دور برای سازمان دادن فرایند یاددهی یادگیری بوسیل  (. 1388  و صفوی،

فرایند   های میان یاددهنده و یادگیرنده ایجاد کند و هدف آن تسهیل کردنبتواند ارتباط دوسوی  های جدید در آموزش است، تااز فناوری  استفاده
رو شد که ناشی از اعلام با شرایط دشواری روبه  1398اسفندماه سال آموزش و پرورش در  (.1386، حسینی، میرعرب رضی و رضایی)یادگیری است 

های عفونت(.  1399بود )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری،   19-کوویدگیری ویروس کرونا و گسترش بیماری  وضعیت فوق العاده در کشور به دلیل همه
،  هزمیها نفر را در سراسر جهان تحت تأثیر خود قرار داده است ) ال  اند که سازمان بهداشت جهانی و میلیونویروسی زیادی در جهان پدیدار شده

های واگیردار بعد از شیوع شود که به عنوان بزرگترین فاجعه شیوع بیماریطر برای سلامت عمومی شناخته می ویروس کرونا به عنوان یک خ  (.2016
گیری ویروس کرونا به طوری که در دو ماه گسترش سریع و همه (.2020همکاران ،   شود )وانگ وشناخته می 2003سارس در سال   سندرم تنفسی

یک   ویروس کرونا در ووهان رخ داده است و (.  2020فریمن،   ونشان از قدرت این ویروس است )واتسون    ،ها شدباعث مرگ تعداد زیادی از انسان
اندازد، اثرات روانی جبران ناپذیری را ها را به خطر میعلاوه بر این که سلامت جسمی انسان(، و 2020 ن،انگ و دوآیبیماری عفونی نوظهور است )
آرامش   (.2020همکاران،    شود )ال رابیاه وا باعث ایجاد اضطراب، به خصوص در کشورهای آسیب دیده میکند. کرون بر جوامع بشری تحمیل می

پس از شیوع ویروس کرونا، کشور چین  (.  2020،  هی ثیر این ویروس قرار گرفته است )چن، ژانگ، جو و  أاجتماعی در بسیاری از کشورها تحت ت
و مقابله با شیوع این بیماری دستور به تعطیلی مدارس داد و در ایران از اواخر ماه فوریه و پس    نخستین کشوری بود که دولت آن به منظور کاهش

از گسترش شیوع کرونا، وزارت آموزش و پرورش دستور به تعطیلی مدارس دادند تا پس از تعطیلات سال جدید )نوروز( شاید شیوع بیماری روند  
گیری  با در نظر گرفتن پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی همه (.2020همکاران ،    کنند )ژانگ و کاهشی داشته باشد و بتوانند مدارس را آغاز  

یقات  این ویروس در همه ارکان زندگی مردم جهان، یکی از کارکردهای ملی که به شدت از بحران کنونی اثر پذیرفته؛ آموزش است )وزارت علوم، تحق
های اجتماعی، از اوایل اسفندماه نظام آموزشی کشور در بخش آموزش و پرورش به نوعی  گذاریت فاصلهچرا که به دلیل رعای(.  1399و فناوری،  
ها در منزل های تحصیلی برای تداوم آموزشتدوین و اجرای برنامه هاند. از آغاز تعطیلی مدارس برای کمک به حذف این بیماری، دغدغتعطیل شده

های آموزشی یعنی آموزش و پرورش تبدیل شده است. این چالش و دغدغه نه تنها در کشور رین چالش نظامخانگی به بزرگت یهو در شرایط قرنطین
هم    و یونیسف  نظیر سازمان بهداشت جهانی  یالمللهای بینای که نهادها و سازمانما بلکه برای همه و کشورهای جهان مطرح بوده است، به گونه

های بسیار مهم و جدی  اند. یکی از برنامهراهنماهای آموزشی و تربیتی برای این شرایط وادار شده  ،هاستورالعملبه تکاپو برای تدوین برنامه درسی و د
چنانکه امروزه دنیای آموزش و پرورش نقطه توجه  .  که از سمت آموزش و پرورش مطرح و انجام شد، بحث آموزش از طریق فضای مجازی است

آید  آوری غنی به دست مییکرده است و چنین رویکردی با توجه به دانش گسترده فناوری اطلاعاتی و فنخود را از تدریس به یادگیری معطوف  
از سوی یونسکو به عنوان مؤثرترین روش   2005ل  های آموزشی مبتنی بر فضای مجازی در ساروش(.  1398)فتحی، کرد نوقانی، یعقوبی و رشید،  

تواند با مدل قبلی به نحو  ی کسب شده در این زمینه بسیار مفید است و آموزش و پرورش دیگر نمیهایادگیری معرفی شده است. تجربه - یاددهی
ر کند؛  مطلوبی به آموزش بپردازد و باید تغییرات ساختاری و دیجیتالی را در سرلوحه و اولویت کاری خود قرار دهد و در سراسر کشور آن را فراگی

های مجازی  شیوع بیماری کرونا در جهان و ایران و تعطیلی طولانی مدت مدارس ضرورت توجه به آموزش  بنابراین در شرایط ایجاد بحران، مانند 
ای اعلام کرده است که آموزش از راه دور مانند رادیو،  حتی سازمان بهداشت جهانی هم طبق بیانیه (.  1399سلیمی،  )شود  بیش از پیش احساس می

گیری در جهان، آموزش برخط دسترسی  در شرایط کنونی همه (.2020آموزش است )بندر ،   های ادامهین راهپادکست، تلویزیون و آموزش برخط از بهتر
گمان افزایش خواهد یافت )مایداس، بورنه و  رو هم میزان این دسترسی بیهای پیشآورد و در سالآموزان را به آموزش فراهم میبسیاری از دانش

توجه به مشکل ایجاد شده در سیستم آموزشی جهان، آموزش مجازی، بهترین راه آموزش است چرا که این نوع از آموزش  بنابراین با   (.2009باکسیج،  
آورد )مایداس ریزان آموزشی و مؤسسات آموزشی فراهم میبرنامه آموزان،هاست که در حال رشد است و فرصت جدیدی را برای معلمان، دانشسال

ید در نظر داشت که تدریس به صورت مجازی برای معلمان و مراکز آموزشی مشکلاتی از جمله ناآشنایی با فناوری جدید البته با  (.2009و همکاران،  
آموزش گسترده برخط به بررسی تأثیر    در پژوهشی که از طریق (.2018دالی، پرات و تاره،  هایی ناشناخته را به وجود آورده است )ماگیو،  و چالش



 

 

 
3 

 
  

های عفونی نوظهور پرداختند، دریافتند که روش آموزش مجازی و برخط علاوه بر تأثیر مفید  ای در حال توسعه با بیماریآموزش بهداشت در کشوره
نتایج (.  2018  لیاناگاناواردانه و آبوشادی،)ها، آموزش کامل و افزایش دسترسی کاربران به محتوا را همراه داشته است  بر بهداشت، به کاهش هزینه

ذهنی را برای ارتقای عملکردهای   یهساخت نقش  ، افزارنشان داد که از آموزش مبتنی بر نرم(،  1398)اد، درتاج، سیف و فرخی  تحقیق صالحی نژ 
 .  دهدآموزان فزایش میشناختی از جمله سرعت پردازش اطلاعات دانش

ان بهداشت انجام داد، دریافت که زمان ارتباطی بین  با هدف بررسی آموزش سنتی و آموزش از راه دور دانشجوی 2002در پژوهشی که کندای در سال 
 نزماکه هم  اما فضای مجازی زیست بومی است  (.2020آموز و معلم در آموزش با فاصله بهتر از زمان ارتباطی با محوریت کلاس است )کندای،  دانش

های تمدنی حاصل از فضای د. جریان تولید اندیشه و پویاییکنحاکم و فرهنگ ممزوج با آن را نیز منتشر می  یهخود، اندیش  یهفزایند  یهبا توسع
تواند هویت او را متحول، متکامل یا متزلزل کند. لکن از منظری دیگر، فضای مجازی موانع فضای واقعی را  کند و میمجازی، بر کاربر غلبه پیدا می

موارد مشابه از قاصریت بیان  و کال مختلف تصویری، پویانمایی، آواتارهادهد و به دلیل تنوع نمادهای آن، در اشدر ابلاغ جهانی پیام وحی کاهش می 
ها فراهم کرده است. شریفی، فتح آبادی،  کاهد و فرصت کم نظیری در تبلیغ دین و پردازش کلام وحی در تکامل ادراکی انسانکلامی و نوشتاری می

این نتیجه دست یافتند  (  1398)شکری و پاکدامن   باشد.  می  مجازیکه آموزش  در پژوهش خود به  تواند جایگزین مناسبی برای آموزش حضوری 
های برخط روی  آموزان به فضای مجازی و کلاسدانش  یهمقارنت وضعیت کرونایی و ایام تحصیلی و نیاز به ادامه تحصیل سبب شده است تا هم

آن است که    یهدهندنت دنبال کنند. این حد از استقبال و وابستگی نشانهای اجتماعی و یا اینترهای آموزشی خود را از طریق شبکهبیاورند و برنامه
توان کسی دارند؛ بنابراین نمی  ر برداری از فضای مجازی تأکید و اصرانه تنها مسئولان و پدر و مادرها با استفاده از اینترنت مخالف نیستند، بلکه بر بهره

تحصیل حضوری از طرفی و رهاشدگی فضای مجازی از طرف دیگر، این نگرانی را در پی دارد که  محدودیت  .را نسبت به استفاده از اینترنت منع کرد
ای به فضای مجازی روی آورند و این نیاز مستمسکی برای توجیه وابستگی بیشتر خود به فضای مجازی همگان به ویژه جوانان و نوجوانان به هر بهانه

با توجه به شرایط بحرانی ایجاد شده  (.  1399اده از فضای مجازی کار پیچیده و دشواری است )بیات، شود. بدیهی است منع کردن آنان نسبت به استف
های مجازی و بر خط برود؛ از زمان شیوع ویروس کرونا بر نظام آموزشی کشور و به تبع آن آموزش و پرورش کشور مجبور گردید که به سراغ آموزش

 .بپردازد  آموزانونا و فرصت آموزش مجازی برای دانشکر بنابراین محقق بر آن شد که به بررسی

 
 سؤالات تحقیق  

 های مختلف آموزش مجازی چیست؟ جنبه. 1

 آموزان در شبکه مجازی ایفای نقش کنند؟  توانند در یادگیری دانشمعلمان چگونه می . 2

آموزان  یند تدریس در شبکه آموزش مجازی وجود نداشت معلمان و دانشاابتدایی هیچ تجربه و پشتوانه و تمرین در فر یبا توجه به اینکه در دوره. 3

 هایی مواجه بودند؟  با چه چالش

ها  ین شبکهاز ا  هایی را در استفاده، چه فرصت(شاد)آموز ی  شان در سال تحصیلی جاری در شبکه آموزش دانش. معلمان، با توجه به تجربه تدریس 4
 دانند؟ متصور می

 
 روش تحقیق    - 2

آوری اطلاعات از  ای، مجلات و مقالات خارجی موجود و جمعروش پژوهش حاضر از نوع مروری و کتابخانه ای می باشد و در آن از منابع کتابخانه
 گردآوری شدند.    ودند،های پژوهشی نمایه شده بطریق مستندات چاپی و الکترونیکی مرتبط با موضوع پژوهش در پایگاه

 

 ها یافته   - 3
 های مورد نیا ز معلمان در آموزش مجازی  مهارت 

    :های مجازی به شرح ذیل فهرست کرده استهای مورد نیاز معلمان را در کلاسنواك براساس تجربیات خود مهارت
 هایی در این زمینه  . درك فلسفه آموزش از راه دور و گذراندن درس1

 های مجازی شرکت در طراحی درس. 2

 افزارهای مختلف یادگیری و یادگیری مجازی  تسلط در استفاده از نرم. 3
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 های اطلاعاتی جدید آموزان با استفاده از فناوریتوانایی برقراری ارتباط با دانش .4

 (.   1381 جعفری،)زان در تکمیل و اتمام تحصیل کمک کند آمو. واکنش بسیار سریع و مناسب و انجام هر چیزی که به دانش5

دهد. به  افزارهایی که بتوانند عملیات زیر را انجام دهند، انتقال اطلاعات و دانش را بر بستر شبکه اینترنت انجام میآموزش مجازی به کمک نرم

 های زیر را در راستای ارائه خدمات آموزشی انجام دهد.   یتقادر است فعال ،گویندمی (LMS)عنوان مثال سامانه مدیریت یادگیری که آن را 

 های الکترونیکی  . ارائه دروس در قالب1 

 برگزاری آزمون  . 2

 ها ثبت و نمایش نتایج آزمون. 3

 (. 1388، پالوف، رنا، ام پرات، کیتمعلمان ). امکانات لازم برای ارتباط، تعامل و همکاری بین یادگیران و 4 

   آموزش مجازی 

از شکوفایی    تربیت می آموزش مجازی، یکی  و  تعلیم  تکنولوژی در  پیشرفت  یادگیری،  های  تبلور آن در حوزه  و  با رشدتکنولوژی  باشد. همگام 
زش گو باشند. آموپاسخ  مجازیهای یادگیری اندازی دورهمتخصصان این حیطه را به این فکر واداشت که به نیاز آموزشی دانش آموزان از طریق راه

های آموزشی مانند: یادگیری در هر مکان و هرزمان، یادگیری مشارکتی، خودارزیابی و خود راهبری را تحقق بخشیده است  مجازی بسیاری از آرمان
ن و مکانی  این یادگیری، رویکردی تازه در ارائه محیط یادگیری مجهز، تعاملی و یادگیرنده محور است که در هر زما(.  1391،  رستگارپور و گرجیزاده)

های آموزشی برای ایجاد نظامی آزاد، منعطف  های دیگر محیطهای مختلف دیجیتالی و همسو با شکلهای فناور یبا به کارگیری منابع و مشخصه
عنوان یکی از کاربردهای مهم فناوری اطلاعات و  های اخیر بهطی دهه  (. 139،  کرمی، آهنچیان، ابراهیمی)شود  توزیع شده در آموزش استفاده می   و

شود،  و یا مجازی نیز خوانده می  (غیرحضوری)ارتباطات در جهان مطرح بوده است. این نوع آموزش که به عنوان آموزش بدون نیاز به حضور فیزیکی  
های حضوری به عات است. در آموزش مجازی، آموزشهای نوین و با تکیه بر ابزارهای فناوری اطلاروشی نوین در فرایند آموزش با کمک فناوری

و غیرهمزمان امکان (  زنده)گردد. این شیوه آموزشی به دو صورت همزمان  و به صورت مجازی و غیر حضوری ارائه می  طورکامل شبیه سازی شده
گیرد. آموزش مجازی هم  در لحظه صورت میبه صورت زنده و    آموزمعلم و دانشزمان، تبادل اطلاعات میان  در شیوه مجازی هم.  برگزاری دارد

سازد. در نوع آموزش مجازی  زمان امکان تعامل دانش آموز و معلمان و هم چنین بحث و پرسش و پاسخ در حین آموزش و یادگیری را فراهم می
موزان قرار می گیرد. این نوع آموزش  آدانش زمان، مطالب آموزشی در قالب صوت و تصویر، ضبط و جهت برخورداری در زمان دیگر در اختیارغیرهم

محبوب    مجازییادگیری آنلاین که در یادگیری    (. 1399،  زندی)سازد  نیز امکان سنجش و ارزیابی تحصیلی از طریق آزمون و تکالیف را فراهم می
ای فراهم کردن دسترسی انعطا ف پذیرتر  یادگیری آنلاین به دلیل پتانسیل آن بر   (2019)است، نوع دیگری از آموزش است. به گفته کاسترو و تومبای
تواند شیوع ویروس کرونا را کاهش دهد. ضروری های آنلاین میاست. استفاده از آموزشبه محتوا و آموزش در هر زمان و از هر مکانی، محبوب شده

این یادگیری، یک سیستم آموزش از راه    کنند.  آموزان را در نظر بگیرند و بررسیاست که معلمان و محققان تاثیر یادگیری آنلاین در آموزش دانش
کلاس انلاین یا سامانه آموزش    شود.آموزان خود استفاده میدور است که در آن از دسترسی به اینترنت برای حمایت از معلمان برای آموزش دانش

اینترنتی با   توانند در یک سیستمها میشود و آنیها آموزش از راه دور ارائه ممجازی یک محیط آموزش و یادگیری است که در آن به شرکت کننده
ها بحث کنند و با کار گروهی با منابع  ها را مشاهده کنند و در مورد آنها و ارائههم ارتباط برقرار کرده و با یکدیگر تعامل داشته باشند، سخنرانی

 شود.   لمان استفاده میانواع زیادی از یادگیری آنلاین وجود دارد که توسط مع آموزشی درگیر شوند.
 مزایای آموزش مجازی 

تواند به عنوان آموزش مکمل اثربخش باشد. نظام آموزشی ما هنوز به این نوع آموزش  آموزش مجازی در حالت عادی مزایای بسیاری دارد و می
ء حسنا باشد، و بتواند در  لاته قرآن کریم: بنوین عادت نکرده است. شاید کرونا با همه گرفتاری و دردسرها جنبه مثبتی هم داشته باشد و به گف

آوری نوینی است که بسیاری از کشورهای های نهفته در عرصه مجازی را به بروز و ظهور برساند. آموزش در این حوزه فنتنگناهای ایجاد شده توانایی
 .توان به شرح زیر برشمردهای آن را میمزیت. برندپیشرفته دنیا از آن بهره می

تواند برای مخاطب جذابیت داشته باشد و در این مسیر باید از شکل و  چون شیوه جدید و نو است اگر درست به کار گرفته شود می  ت: جذابی  ❖
نیازهای علمی و آموزشی او طراحی شود و در همین راستا از تصاویر    ،حال و هوای مخاطب  ،سال  ،محتوای مناسب و درخور و متناسب با سن

 .ب بهره برد و حس کنجکاوی او را برانگیزدصدا و محتوای مناس
های متعددی از این شیوه  مندیتوانند بهرههای متنوع کاربران میو متدها و شیوه  مجازیبا توجه به نامحدود بودن فضای    وری: افزایش بهره  ❖

 . آموزش ببرند



 

 

 
5 

 
  

 نامحدود بودن فضای آموزشی  ❖

 .شود و هم از جهت مادی نیز هزینه کمتری برای نظام آموزشی دارددر این شیوه آموزش هم وقت کمتری صرف می ها:کاهش هزینه  ❖
ن و سیال در طول دوره تحصیلی خواهد بود و مخاطب در هر  ئعات ذخیره مطملا وه بر تدریس و تبادل اطلا ع  نداشتن محدودیت زمان و مکان:  ❖

 .کندتواند به راحتی به آن مراجعه زمان می
 فراگیری گسترده مخاطب   ❖
 عدم محدودیت تعداد مخاطبان و کاربران   ❖
 هماهنگی بیشتر با ذائقه نسل جدید   ❖
توان های آنالین میهای الکترونیکی و ایجاد مجموعههای فوری و پسترهای گفتگو، پیاملابا استفاده از تا  تر با فراگیران: برقراری ارتباط عمیق  ❖

 .ران برقرار کردتری با فراگیارتباط عمیق
 های آموزشی حضوری  های شرکت در دوره حذف ترددها و هزینه  ❖
 .هماهنگ کنند مجازیهای آموزشی توانند خود را با دورهتر میفراگیران راحت تر فراگیران: هماهنگی راحت  ❖
 . در آموزش مجازی سرعت بیشتر از آموزش به شیوه سنتی است داشتن سرعت بیشتر: ❖
 (. 1399سلیمی، ) ا ر یادگیری در شکل و محتو تر مسی ح راحت لا اص  ❖

 

 های آموزش مجازی چالش 

 درصد جامعه هدف به اینترنت و فضای مجازی 30محدودیت یا عدم دسترسی  ❖

 گستره جغرافیایی و انسانی مخاطبان ❖

 توان محدود نیروی انسانی متخصص در حوزه آموزش مجازی ❖

 ها در مدارسطیف متنوع دروس و رشته ❖

 تناسب آموزش مجازی با دروس عملی و آزمایشگاهیعدم  ❖

 چالش آموزش افراد ویژه و کم توان ذهنی و جسمی ❖

 چالش ارزشیابی آموزشی  ❖

 چالش بازخوردگیری و آموزش تعاملی ❖

 های پرورشی و فرهنگی چالش فعالیت ❖

 آموزان مناطق جغرافیایی مختلفهای درسی دانشزمانی در سرفصلمشکل عدم هم ❖

 محدودیت زمان برای سال تحصیلی  ❖

 بندی از پیش طراحی شده دروس برای ارائه در فضای مجازیعدم تناسب طراحی شکل و مجتوا و حجم و زمان ❖

 کم رنگ شدن فضای مجازی احساسی و عاطفی در فضای مجازی  ❖

 (.1398)فتحی، کرد نوقانی، یعقوبی و رشید، آموزان و فعالان عرصه آموزش تأثیر عمیق گسترده روانی بر روی دانش ❖

 
  ینقش معلم در آموزش مجاز 

گر  یلتسه   یکنقش معلم به    یکند اما در آموزش مجازیم  یفاا  یدیو کل  یمعلم نقش محور   ی دارد. در آموزش سنت  یمعلم در هر دو آموزش نقش مهم

 . شودیم یسهمقا یو مجاز ینقش معلم در آمـوزش سنت(، 1)  . در جدولیابدیم ییرامور آموزش تغ
 

 : نقش مدرس در آموزش مجازی در مقایسه با آموزش سنتی  1جدول  

 نوع فعالیت    آموزش سنتی    آموزش مجازی   
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ارائه می اغلب از طریق مواد یادگیری  بنابراین معلم اطلاعات  شود. 

ها  نقش تسهیل کننده و دستیار را برای یادگیرنده دارد. فراگیر خود گام

انتخاب میو   آموزان کند. معلم به درخواست دانشمواد یادگیری را 

  آموزان پیشنهادهایی براساس تجربه دانش  دهد و همچنینپاسخ می

 دهد.   به آنها ارائه می

معلم ارائه دهنده اطلاعات است و تصمیم در مورد وسیله  
  .ارتباط، توالی اطلاعات، و سرعت انتقال با اوست

 سخنرانی  

شود و روشی تکالیف فردی با متد مشابه با آموزش سنتی عرضه می

 برای خودارزیابی است.   

آموزش از  بسیاری  را  در  فردی  تکالیف  معلم  سنتی  های 

ارزشیابی داتنظیم می برای  این راهی  و  نیز کند  ش آموز 

 است.   

 تکلیف فرد ی  

اصلی آن  است اما هدف    این تکالیف به صورت مشابه آموزش سنتی

که بر    ارزشیابی است. طراحی این تکلیف بر خلاف آموزش سنتی

متمرکز   به صورت  است  آموزان طراحی شده  مبنای ویژگی دانش 

 طراحی شده است. 

این تکالیف در آموزش سنتی نادر است. این تکالیف اغلب  

برای معلم  ایده  از سوی  ارائه میکاوش  شود  های جدید 

 ها یک تسهیل کننده است. تاارزشیابی. معلم در گروه 

 های گروهی   تکلیف

اما پس خوراند  است.  متفاوت  نیز  اینجا  در  ارائه پس خوراند  متد 

 نوشتاری رایج ترین شیوه است.   

-برای دادن پس خوراند از متدهای متفاوتی استفاده می

تمرین  . خوراند شود  پس  دادن  برجسته  شفاهی  های 

 معلم به دانش آموز است.    

  

 پس خوراند 

شود. که این شامل می  را   یادگیری الکترونیکی تعداد زیادی آزمون

و هدف اصلی    شودنرم افزار ارائه و ارزشیابی می  ها به وسیلهآزمون

 ها نیز کمک به خود ارزیابی است.   آن

آزمون و پاسخ   گر است که ارائهمعلم در اینجا یک آزمون

 دادن به آن کار اوست.   

 ارزشیابی  

نوع   این  اصلی  از کمبودهای  یکی  رو  در  رو  پشتیبانی  و  حمایت 

 آموزش است.   

به صورت رو در اغلب  از جانب   حمایت و پشتیبانی  رو 
صورت می  ...  معلم، کارکنان، پیشکسوتان وافرادی مانند:  

 . گیرد

 حمایت و پشتیبانی 

 
 :  ( از نوع خودآموزی)   بدون ارتباط الکترونیکی   آموزان و یادگیری الکترونیکی بدون حضور فیزیکی و مجازی دانش   . 1

یادگیری استفاده کرده و هر فرد مسئولیت یادگیری خویش های مربوطه برای  آموزان از رسانهیادگیری است، دانش-در این روش که همان شیوه خود
دراین    (چه الکترونیکی یا چه غیرالکترونیکی)  باشد، هم چنین هیچ گونه ارتباطی نیزرا برعهده دارد و نیازی به حضور فیزیکی یا مجازی افراد نمی 

ایی که از قبل توسط معلمان ضبط شده را دریافت کرده یا به نسخه های  شود. در این شیوه فراگیران محتو آموزان برقرار نمیگونه، میان معلم و دانش
 (. 1389، زاده و همکارانابراهیم ) کنندضبط شده دست پیدا می

 :  ( زمان از نوع غیرهم )   یادگیری الکترونیکی بدون حضور فیزیکی و مجازی دانش آموزان و با ارتباط الکترونیکی   . 2

طول زمان انتقال محتوای آموزشی هیچ ملاقاتی چه به شکل فیزیکی و چه به صورت مجازی ندارند. در    ان درآموزدر این روش، معلمان و دانش 
باید توجه داشت که ارتباط نکناین روش، معلمان محتوا را از پیش آماده و ضبط می باید در زمانی دیگر به محتوا دست پیدا کند.  د و یادگیرنده 

عنوان شیوه اصلی ارتباط در فرایند زمان در این شیوه به م انتقال محتوا برقرار نیست ولی ارتباط الکترونیکی غیرهمالکترونیکی در این نوع، به هنگا
 (. 1389، ابراهیم زاده و همکاران) شودیادگیری، به کار گرفته می-یاددهی

 :   ( زمان هم از نوع  ) آموزا ن و با ارتباط الکترونیکی  یادگیری الکترونیکی با حضور مجازی دانش   . 3

آموزان بدون حضور فیزیکی و به  زمان، معلمان و دانششود. در یادگیری الکترونیکی از نوع همزمان محسوب میاین روش یادگیری الکترونیکی هم
ونیکی که شامل  های یادگیری الکترکنند و کلاس مجازی با استفاده از فناوریصورت مجازی، یکدیگر را در طول زمان انتقال محتوا، ملاقات می

صوت و تصویر زنده و پیام    :زمانی از قبیلهای همهای استفاده شده در محیط یادگیری الکترونیکی غیر همزمان، به اضافه تکنولوژیتمامی فناوری
 (. 1389، ابراهیم زاده و همکاران)گردد دسترس قلمداد می این رو، ارتباط الکترونیکی در شود؛ ازباشد تشکیل می رسانی آنی می



 

 

 
7 

 
  

  

 های یادگیری الکترونیکی  نقش معلم در محیط 

های خلاقانه، امور  مدرس الکترونیکی فردی است که نقش و وظایف خود را با به کارگیری ابزار فناوری اطلاعات و ارتباط ایفا کرده، با ارائه شیوه
های مدرسان برخط  و نقش  رابطه با وظایف  های که در . مطالعات اولی(1391  تقی یاره، نیک رفتار، عباسعلی، )کند  یادگیری را تسهیل و مدیریت می

(.  1995)برگ،  داند  اجتماعی، مدیریتی و فنی می  را وظیفه آموزشی،   مجازیاست که از نظر او مهمترین وظایف معلم    صورت گرفته مطالعات برگ
اند و نیازی به  های مختلف دنیا به طور مجازی گرد هم آمدههای مختلف و مکانمجازی از فرهنگ  مدارسمعلم باید آگاه باشد که یادگیرندگان  

ای  همحیط که رویکرد غالب آن رویکرد ساختارگرا و سرشار از اطلاعات و رسانه  یک معلم خوب، در این  (.1999)کوهن،  دانستن تمامی مطالب ندارند  
ای داشته  تهگوناگون برای دسترسی به اطلاعات است، نه تنها باید از توانایی تعلیم دادن برخوردار باشد، بلکه باید بتواند در کلاس نیز رفتار شایس

وردار باشد. معلم دیگر  تر از کامپیوتر و دیگر وسایل مربوط به تکنولوژی، از مهارت و دانش کافی برخخلاقانهه  باشد و برای انتخاب عاقلانه و استفاد 
داند و دیگر به ها را نمیتواند نحوه یافتن منابع مختلف را آموزش دهد. معلم امروز دیگر تمامی پاسخرود، اما میتنها منبع اطلاعاتی به شمار نمی

ر و تسهیل کننده امر یادگیریپذیرفته است داند مطرح نیست، ولی نقش مهم خود را به عنوان مشاوحل آنها را میعنوان فردی که تمامی مسائل و را ه
 (.1386)خسروی،  آموزان را به یادگیری تشویق کندتواند به معلمی تبدیل شود که با انجام ماهرانه کارها، دانشو می 

  

 آموزان در محیط یادگیری الکترونیکی  نقش دانش 

 درهمه افراد جامعه به وجود آمده است و اینترنت به عنوان عامل پیوند بین فرد    امروزه با پیشرفت ارتباطات اجتماعی، امکان تعامل و اطلاعات بین  
های ارتباطی  استفاده از فناوری  شود. به منظور کیفیت آموزش در مراکز علمی و آموزشی در کشورهای توسعه یافته دنیافضای مجازی محسوب می

یابی به خواندن، تحرك لازم برای موفقیت و دست این اساساَ انگیزش به مطالعه و درسشود. بنابربه خصوص استفاده از اینترنت تشویق و تبلیغ می
 کند.آموز کمک میآید. بر پیشرفت تحصیلی دانشاهداف آموزشی  به شمار می

 (آنلاین)  زیمجا  های آموزشیترین ابزارهای آموزشی و یادگیری است و محیطترین و غنیترین و مهیجیکی از محركمجازی  محیط آموزشی  
یادگیری    –یند یاددهی  اآموزان و افزایش کارایی فرآورند و باعث انگیزش، پیشرفت تحصیلی دانشهای دراز مدت فراهم میوابسته به اینترنت، فرصت

 شوند.   آموز میو همچنین افزایش اعتماد به نفس دانش
 

 گیری نتیجه   - 4
تواند موجب ایجاد انگیزه و میل به یادگیری بیشتر در های سمعی و بصری زیبا و انگیزه بخش میجلوهآموزش در فضاهای مجازی بدلیل دارا بودن 

به    آموزان گردد، اما این نکته را نیز باید در نظر گرفت که علاوه بر این مزایا، فضاهای مجازی و اینترنتی بدلیل قابل دسترس بودن همزماندانش
آموزان را از اهداف آموزش و پرورش یعنی رشد و پیشرفت استعدادهای درونی و نیل به حیات طیبه طبق سند دانش تواندسایر فضاهای اینترنتی، می 

های انجام شده در این پژوهش نشان  بررسی. ی را بر سلامت جسمی و روانی آنها برجای گذاردیتحول بنیادین آموزش و پرورش دور سازد و آثار سو
و اثرگذاری از   (های آموزش در فضای مجازیها، مزایا و محدودیتمهارت)ب آگاهی از ابعاد گوناگون آموزش مجازی  توانند با کسداد معلمان می

گیری  ای نقش خود را در پیشطریق تقویت باورهای دینی و معنوی، رشد اخلاقی، خودکارآمدی، حمایت اجتماعی، انگیزش تحصیلی و سواد رسانه
آموزان  آموزان ایفا نمایند .بنابراین، با توجه به حساسیت بالای دانشزش در فضای مجازی و بهبود سلامت روان دانشهای ناشی از آموو درمان آسیب

ابتدایی و شیوع بالای اختلالات روانی در مقاطع مختلف سنی و نقش سازنده در رشد و تکامل اجتماعی آنها و تعدد عوامل درونی و بیرونی    یدوره
آموزان را شناسایی و پژوهش نمایند تا براساس آن بتوانند مداخلات آموزشی ثمر بخشی را جهت ارتقا و پیشرفت روان دانش  لامتتأثیرگذاری آن بر س

های بسیار بالای سیـستم آموزشی و حجم گسترده تقاضا برای آموزش و ناتوانی نظام  آموزان در آموزش مجازی باشند . با توجه به قابلیتدانش
تردیدی وجود ندارد. آموزش الکترونیکی بتواند بسیاری    مجازیگویی به آن، در باب ضرورت به کارگیری و اهمیت آموزش  در پاسخآموزشی کنونی  

کمبود مربیان    عدم دسترسی یکسان به مراکز آموزشی، کمبود امکانات اقتصادی،  از مشکلات جوامع از جمله نیازهای روزافزون مردم به آموزش،
 سنگین آموزشی را برطرف نماید.  هایمجرب و هزینه

زمان و زمان، چهره به چهره، خودآموز و ترکیبی همزمان، غیرهمهای متنوعی از جمله یادگیری الکترونیکی همیادگیری الکترونیکی دارای روش
را به کار گیرند.  باشد که مربیان میزمان میترکیبی غیرهم به شرایط موجود، روش مناسب  انتظار میتوانند با توجه  با گسترش  بنابراین  رود که 

افزایش سرعت اینترنت، تولید نرم افزارهای آموزشی دوسویه و استفاده از تجارب کسب   و  زیربناهای لازم از قبیل توسعه شبکه سراسری اینترنت
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هایی که در موفقیت از جمله مهارت  های مجازی رونق بخشید. بنابراینهای مجازی، به آموزششده معلمان و شناسایی نقاط قوت و ضعف برنامه
افزارهای اینترنتی،  باشند و باید بیشترین توجه را به آنها داشت شامل: مهارت کار با رایانه، مهارت استفاده از ابزارها و نرمآموزان تاثیرگذار می دانش

شگری، مهارت فراشناختی، مهارت خودرهیابی و مهارت مهارت حل مساله، مهارت تفکر انتقادی، مهارت مطالعه و راهبردهای یادگیری، مهارت پرس
 باشد.  زمان میارتباط همزمان و ناهم

 پیشنهادات پژوهش    

ها و به خصوص مدارس و معلمان، در استفاده از  ، به عنوان یکی از دستاوردهای عصر حاضرلازم است سازمانمجازی. با توجه به مزایای آموزش  1
های معلمان و مربیان کشور مورد توجه قرار گیرد. از طرف  این روش به عنوان یک روش ارایه آموزش مؤثر در آموزش  تر بکوشند و این فناوری جدی

های مبتنی بر یادگیری الکترونیکی سرمایه  هایی برای آموزش غیر حضوری و آموزشدیگر، باید متخصصان امر نیز بیش از پیش بر توسعه برنامه
 گذاری کنند.  

این    (لایو)  ثر و قوی از طریق ایجاد ارتباط چهره به چهره با فراگیران در قالب تدریس به صورت پخش زندهؤتوانند با ایجاد ارتباط م یمعلمان م.  2

د؛  به وجود آمده را بکاهن آموزان خود دهند تا با برقراری ارتباط عاطفی از استرس و اضطرابی که به واسطه آموزش مجازی در آنهاامکان را به دانش

 همچنین آنچه بدیهی است تغییر ابزارهای آموزشی در آموزش مجازی نسبت به آموزش حضوری است.   

باید ابزاری مناسب برای تولید محتوا در آموزش مجازی در نظر بگیرند تا باعث جذابیت تدریس.  3 شان شده و دانش آموزان را از حالت  معلمین 

ارزشیابی، بازخورد گیری    های مناسباین محتوا شامل استفاده از تصاویر، فیلم، صدا، استیکر، شیوه  خمودگی و عدم انگیزه کافی خارج نمایند که

 تواند از همه آنها بهره مناسب را ببرد.  باشد که معلم میمطلوب می

 های آموزشی و توجیهی برای والدین.    . برگزاری دوره4

 . نظارت دقیق و اصولی بر کار معلمان و افزایش عمل و اختیارات آنها.  5

 ها.    آموزان کم برخودار با همراهی سایر ارگانتلاش برای فراهم کردن تجهیزات و امکانات مناسب برای دانش .6

 ها.  تلاش در جهت اصلاح و مناسب سازی محتوای کتاب .7

 ی دانش افزایی معلمان.   های با کیفیت و کارآمد برابرگزاری دوره .8

   .برنامه شاد و نظیر این برنامه ها: های آموزش مجازی مانند. رفع مشکلات برنامه9
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