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 چکیده

ابانه احساسی و ارزشی گیری شناختی،تواند کنشگر را  به سوی جهتگیری میتمرکز بر جهت

اساتید و شیوه عمل آنها در فضاهای آموزشی سوق دهد، این در حالیست  -و تعامل دانشجو 

های ترین مشکل کنونی در ایران بوده و دریافتهای آموزشی فردگرایانه اساسیروشکه امروزه 

داند باعث میها در ذهن یادگیرنده ای از دانستهکه آن را مجموعه گرایانه از دانش،هنذ

 رایج دانشجویان فاقد ایجاد تعامل در نظام آموزشی انه شده است.گسترش آموزش فردگرای

تعامل در از این رو  باشد،با یکدیگر بوده و میزان اعتماد آنها اندک می در روند آموزشی

وری بیشتری را موجب عملکرد و موفقیت و بهره ری همکارانه،یهای آموزشی و یادگفرآیند

ویان درک و تفاهم بیشتر بین دانشج ه و این سبک یادگیری با گسترش روابط بین شخص،شد

 طیدر مح انیو رشد همه جانبه دانشجو شرفتیپهدف این مقاله  گردد.ش میزآمو فرآیندو 

 یندهایو فرآ هاطیبا مح انیدانشجو شتریب یسازگار ،در جهت بهبود رشد آموزشآموزشی 

ای بوده و نتایج به دست پژوهش مبتنی بر مطالعات کتابخانه روش این ،باشدیم یآموزش

های آن آموزش و رابطه آن با دانشجویان و عوامل و ویژگی فرآیندآمده از آن با هدف 

 پردازد.می
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  مقدمه -1
های متنوع و متعددی از جمله ابعاد مدیریت دانشجویان و اساتید در ها در عرصهامروزه دانشگاه

ها نآ گذاری در آن با یکدیگر در رقابت هستند،مدیریت پژوهش و سرمایه المللی،سطح ملی و بین

د راضی نگه داشتن دانشجویان و اساتی تولید کارهای پژوهشی سطح بالا، شهرت، نیازمند حفظ اعتبار،

. (222: 1911 )ذوالفقاری و همکاران، باشندخگویی به نیازهای آموزشی و رو به رشد جامعه میو پاس

اندگار در م ای است مبتنی بر یادگیری که به منظور ایجاد تغییرات نسبتاًآموزش تجربهاز سوی دیگر 

دارند می بیان محققین گیرد تا وی بتواند توانایی خود را برای انجام کار بهبود ببخشد،فرد صورت می

 ارزشیابی، اثربخشی، های آموزشی همراهی اصطلاحاتی هم چون ارزیابی،که همواره مفید بودن دوره

های بلند علمی به توسعه آرمان .(91: 1041 )شعوری بیدگلی و همکاران، گیری را بدنبال دارداندازه

؛ لذا از وظایف دانشگاه، تقویت ها استترین اهداف و رسالت دانشگاهوسیله آموزش و پژوهش از اصلی

آموزش و یادگیری و تعاملات  فرآیندبرداران است. مشارکت در روحیه یادگیری و تحقیق در بهره

دهد. از این روست که های آموزشی دانشگاهی را تشکیل میها با یکدیگر، اساس نظاممداوم انسان

حرکت، کار گروهی و پویایی کنشگران نظران معتقدند رویکردهای جدید، نیازمند برخی صاحب

(. البته لازم به ذکر است که باید بر این نکته نیز تاکید 66: 1044همکاران،  )شاکری و دانشجو است

آموزش، همکاری استاد و دانشجو  فرآیندها و ابزارها در ترین عوامل مؤثر بر روششود که یکی از مهم

دو جانبه داشته و از رابطه برابر میان استاد و دانشجو آموزشی ماهیتی  فرآینداست. مشخص است که 

 (.Dadakhon, 2022: 552) تشکیل شده است

 نه تحقیقیپیش -2

شینه اند بعنوان پیدر ادامه به چند نمونه تحقیق که در ارتباط با موضوع مقاله ما تحقیقاتی انجام داده

 شود.تحقیق بررسی می

های آموزش غمخوارانه غمخواری در فرآیند آموزش: مؤلفهبا عنوان  1041عسگری و همکاران در سال 

ررسی باند که هدف مقاله مطالعاتی داشته نادینگز و میزان کاربست آن توسط معلمان دوره ابتدایی

سط تو های آموزش غمخوارانه نادینگز )سرمشق دهی، گفتگو، تمرین و تأیید(میان کاربست مؤلفه

نفر معلم دوره اول ابتدایی شهر اصفهان در سال  9402معلمان بود. جامعه آماری این پژوهش 

نفر از افراد جامعه آماری  954بودند. با استناد به جدول مورگان پرسشنامه بین  19-11تحصیلی 

 ل ابتداییها نشان داد، میزان کاربست آموزش غمخوارانه توسط معلمان دوره اوتوزیع گردید. یافته

 شهر اصفهان به طور معناداری بالاتر از حد متوسط و در وضعیت نسبتاً مطلوبی قرار دارد.

تبیین الگوی فرآیند طراحی فردمحور و مدل آموزش با عنوان  1044در سال   حسینی و همکاران

نبال داین پژوهش به تحقیقی داشتند که  های شناختی یادگیرندگانطراحی معماری بر مبنای تفاوت

های فردی بود. تعداد ارائه مدل فرآیند طراحی و مدل آموزش دروس طراحی معماری بر مبنای تفاوت

سال که دارای  90پرسشنامه در میان مدرسان جوان دانشگاه آزاد اسلامی با میانگین سنی  144



 

ور طارشد، دانشجوی دوره دکتری یا دکتری تخصصی معماری بوده، به مدارک تحصیلی کارشناسی

سال سابقه تدریس در دانشگاه آزاد اسلامی، واحدهای تهران جنوب، تهران غرب، تهران  4متوسط 

و مقدمات طراحی معماری  5تا  1های مرکز یا قزوین را داشتند و اکثر دروس طراحی معماری، طرح

 طراحی وکنند، توزیع شد. الگوی فرآیند فردمحور را در این مقطع زمانی تدریس کرده و می 2و  1

گیرندگان در راستای اهداف این های شناختی یادمدل آموزش طراحی معماری بر مبنای تفاوت

های شناختی ها حاکی از آن بود که یاددهنده با شناخت درست تفاوتیافته پژوهش ارائه گردید.

ر لازم را دتواند تعادل گیری از راهکارهای مناسب، میگیرندگان و شناسایی نقاط ضعف، و بهرهیاد

 آموزش برقرار کند.

تحلیل کیفی چگونگی کنش میان استاد راهنما و با عنوان  1911در سال  ،جمشیدی و همکاران

در این پژوهش به عوامل اند که مطالعات تحقیقی داشته نامه(دانشجو در فرآیند پژوهش )انجام پایان

د دانشگاه ارشاز منظر دانشجویان کارشناسیثر بر چگونگی این کنش به ویژه در انتخاب استادراهنما ؤم

دو  ای ازها که به صورت هدفمند طبقهتهران پرداخته شد. میدان تحقیق دانشگاه تهران بود و نمونه

دانشجوی  91حقوق و علوم سیاسی انتخاب شدند، با  مهندسی برق و کامپیوتر، ب( ی الف(دانشکده

نفر از  24ها، از دانشکده الف و رساننفر از اطلاع 11اد، ارشد به اشباع رسید؛ از این تعدکارشناسی

آنان، از دانشکده ب بودند. برای ادراک دانشجویان از چگونگی کنش میان استاد و دانشجو ساختار 

 .9تعیین مسیر  .2تعیین خواسته  .1ادراکی طراحی شد که مراحل مختلف این ساختار عبارتند از: 

 انتخاب. .0خود ارزیابی 

مطالعاتی  روابط مثبت استاد و دانشجوبا عنوان میلادی  2422ان، در سال دادخان و همکارچنین هم

پژوهش در رابطه با قواعد روابط بین استاد و دانشجو در فرآیند تدریس و یادگیری این  داشتند که

اد و میان استتوان با برقراری ارتباط مثبت شود زیرا میانجام شد. این موضوع بسیار مهم تلقی می

بت ها حاکی از آن بود که ایجاد رابطه مثدانشجویان به پیشرفت در فرآیند یادگیری دست یافت. یافته

بین استاد و دانشجو دشوار است. نکته کلیدی این است که اساتید باید به طور مداوم دانشجویان را 

رس، یا سردرگمی دانشجویان ها آگاه شوند. درک مشکل، تتحت نظر داشته باشند تا از مشکلات آن

کند تا مشکلات فرآیند آموزش را بهتر درک کند. هنگامی که استاد از مشکلات به استاد کمک می

شود که دانشجو آگاه شود، صبر و حوصله بیشتری با دانشجو خواهد داشت و در نتیجه باعث می

 احساس امنیت کند یا کمتر سردرگم شود.

 طرح مساله -3

گذاری یک نسل در راستای بهبود زندگی نسل توان سرمایهآموزشی هر کشور را میهای نظام

های انسان است. اهداف گذاری، رشد آگاهی و توسعه تواناییدیگر دانست و هدف از این سرمایه

ها، اهداف آرمانی، اهداف کلی و رفتاری ها در سطوح مختلف رسالتهای آموزشی این نظامفرآیند

آموزش، آگاهی از شیوه  فرآیندد. توسعه آموزش و ایجاد تحول در آن نیازمند شناخت گردنتعیین می



 

اجرای آن، شناخت منابع مادی و امکانات و آگاهی از نقش نیروی انسانی به ویژه فرد یادگیرنده یا 

آموزش عاملی  فرآیند(. 91 :1041)شعوری بیدگلی و همکاران،  دانشجو به عنوان کنشگر است

وی ای از سهای مربوط به انجام امور حرفهباشد. کاستیده در پیشرفت و توسعه جوامع میکننتعیین

ارتباط با کیفیت آموزشی آنان نیست. به ویژه آموزش مناسب و جامع در حیطه معماری، طراحان، بی

 (. امروزه124 :1919)مطیعی و همکاران،  باشدها و اطلاعات با ارزش میترکیبی از آموزش مهارت

های درگیر در استفاده از آموزش دانشجویان به طور قابل توجهی توسط ابزارها و تکنیک فرآیند

زی های رومیها، که به سرعت جایگزین رایانههای هوشمند و تبلتفناوری، مانند هوش مصنوعی، تلفن

 ,Chivu)شودشوند، تسهیل مییادگیری می فرآیندهای درسی قدیمی مورد استفاده در حجیم و کتاب

et al., 2022: 1)   های نوآورانه کنونی، به فرآیندو برای حل مشکلات پیش روی سیستم آموزشی در

گرانی نیاز داریم که بر اطلاعات جدید تسلط داشته باشند، بتوانند به تنهایی این حجم از اطلاعات شکن

زش آمو فرآیندگیری نه شکلرا پردازش و ارزیابی نموده و مستقل و آزادانه تصمیمات لازم را در زمی

بسته است و  ی نسبتاًفرآیند آموزش غالباً فرآیند .(Nurmamatovich, 2022: 7) اتخاذ نمایند

های ارتباطی محدود هستند. در این فضای محدود توسعه، تضادهای بالقوه بین دانشجویان و گروه

مشکل در تعادل زندگی کاری، ها، عدم قطعیت تحقیقات، عدم حمایت مالی، سرپرستان و اساتید آن

های شخصیتی فردی ممکن است تا حدودی باعث ایجاد اضطراب سلامت جسمانی ضعیف و ویژگی

لذا هدف از آموزش دانشگاهی، .  (Li, et al., 2022: 170)دانشجو شود گرانیا افسردگی در بین کنش

ها است. این کار با انتقال دانش، مهارت، نگرش آنسازی دانشجویان برای زندگی و نیازها آینده آماده

آموزش و  فرآیندو تجربیات قابل انجام است. متخصصان از نظرهای مختلف، رویکردهای موجود در 

(. در حقیقت، امر آموزش 966 :1041، ان)حجازی و همکار کنندنقش کنشگر دانشجو را ارزیابی می

سب دانش توسط دانشجویان، شیوه منحصر به فرد تفکر آموزشی از طریق ک فرآینددر هر مرحله از 

آید و این قدرت با او گیرد. انسان با قدرت تفکر به دنیا میها صورت میآنان، تصور و احساسات آن

آموزش از کودکی تا مقاطع بالا به ویژه در دوران دانشجویی بسیار مورد  فرآیندکند و در رشد می

 . (Dadakhon, 2022: 554)گیرداستفاده قرار می

کنند، شروع به باز کردن دنیای خود هنگامی که دانشجویان علاقه و اشتیاق استاد را احساس می

گذارند. و استاد به راحتی کنند. سپس مشکلات و رویاهای خود را به اشتراک میبه روی وی می

یار آموزش بس فرآیندآموزش و یادگیری را آغاز نماید. ارتباط استاد با دانشجو برای  فرآیندتواند می

 فرآیندبه عبارتی، ادراک دانشجویان در خصوص  .(Tursunboyeva, et al., 2021: 62) مهم است

یادگیری و چگونگی کنش میان استاد و دانشجو، و تلاش دانشجو در جهت ایجاد این ارتباط، -یاددهی

 :1911)جمشیدی و همکاران،  سازدمختلفی از پیدا و پنهان فرهنگ دانشگاهی را روشن می مسایل

ای باز آموزش، گفت و گوست. گفت و گو رابطه فرآیندترین عنصر (. بر این اساس است که بنیادی15

ای به دنبال خواهد داشت. داند چه تصمیم یا نتیجهو منعطف است که هیچیکدام از دو طرف نمی



 

نند ککنند؛ هر دو گوش میگیری چه خواهد شد. هر دو صحبت میداند که نتیجهدانشجو در ابتدا نمی

 رآیندفیند حتی موضوع گفتگو ممکن است تغییر نماید و نقش کنشگر دانشجو در این آو در این فر

یری (. افزون بر این ارتباطات، روش یادگ145 :1041)عسگری و همکاران،  به مرور تقویت گردد

ود را تواند یادگیری ختواند کنشگر دانشجو را به شدت تقویت نماید زیرا دانشجو میمعکوس نیز می

دهد تا در طول فعال به دانشجو اجازه می فرآیندریزی نموده و خود آن را تنظیم کند. این برنامه

ی آموزشی هافرآیندمسیر یادگیری خود به طور مستقل و بسیار فعال عمل کند. همچنین تمام 

-Parraبخشد )مرتبط، مانند انگیزه، زمان در کلاس، یا همکاری بین دانشجویان را بهبود می

González, et al., 2021: 2 آموزش و یادگیری منجر به  فرآیند(. بنابراین، ایجاد شرایط مناسب برای

و سبب تقویت نقش  باشدایجاد انگیزه، علاقه و ارتقای کیفیت شده و از اهداف نظام آموزشی می

 (.69 :1919)سعید،  گرددکنشگر دانشجو می

 تعامل استاد و دانشجو -4

عالی های ارتباطات در آموزشترین عرصهیکی از اصلی تعاملات و ارتباطات دانشجویان با اساتید،

 ترین عناصردر این راستا یکی از مهم شود،های دانشگاهی محسوب میترین سرمایهو یکی از مهم

 کننده و انکارناپذیری درباشندکه نقش تعیینها اساتید دانشگاه میعالی و دانشگاهنظام آموزش

لذا بررسی عملکرد و شایستگی  عالی از نظر کمی و کیفی دارند،های آموزشاهداف و رسالت تحققات،

دادن انگیزش  ها در ابعاد مختلف و به ویژه درحیطه تعامل آنان با دانشجویان در جهتصلاحیت آن و

تواند نقش اساسی و مهمی بر افزایش کیفیت یادگیری از طریق جو اجتماعی مطلوب کلاس درس می

از این رو  (104: 1911 و همکاران، نژاد)بهمنی دستاوردهای آنان از تحصیل داشته باشد فراگیران و

ه محیط دانشگاه است ک درگیری علمی و تلفیق دانشجو در فرآیندای از تعامل استاد و دانشجو گونه

سطح درگیری  (،1190بر اساس نظریه درگیری آستین ) ثیرگذار است،أبر یادگیری و رشد او ت

 دهنده میزان یادگیری و رشد آنان در دانشگاه است،شکل دار آموزشی،دانشجویان در تجارب معنی

 دهند،اس رخ میخارج از کل در کلاس درس، غیررسمی، عمدتاً این تعاملات در دو شکل رسمی،

تر از تعامل غیررسمی رخ دهد ولی به طور معمول تواند منظماگرچه تعامل رسمی استاد و دانشجو می

تی )رسم های شخصی در بروز آن نقش کمتری دارندبر موضوعات علمی متمرکز است و زمینه و عمدتاً 

با این حال اگر چه بیشتر تعامل و ارتباط میان استاد و دانشجو در  .(9: 1919 نسب و همکاران،

ارزش  آموزش است، فرآیندمحیط دانشگاه مربوط به تعاملات و ارتباطات داخل کلاس و در جریان 

عالی داشته و بخش زیادی از دانشجو جایگاهی مهم در آموزش -آموزشی تعاملات بیرون کلاس استاد

: 1916 پور و همکاران،)عبداله ها نشان داده استبررسی دهد،تشکیل می های این حوزه راپژوهش

190). 



 

 (6: 1331 نسب و همکاران،های آموزشی منبع: )رستمیدانشجو در محیط-مدلی از تعاملات استاد-1شکل

 تفکر انتقادی در آموزش -5

تابع رشد جسمی فرد  تفکر انتقادی مهارتی است که ممکن است در هر فردی رشد کند و الزاماً 

های تفکر به طور عام و در زمینه آموزش مهارت تواند بهبود پیدا کند،نیست بلکه با آموزش می

وان تای معتقدند با آموزش مستقیم میعده آموزش تفکر انتقادی به طور خاص دو دیدگاه وجود دارد،

ر انتقادی سبکی از فکر کردن در تفک .(0: 1919 پور و همکاران،)قدم زمینه رشد آن را فراهم ساخت

رزیابی ا محتوا یا شکل است که فرد متفکر کیفیت فکر کردن خود را با تحلیل کردن، مورد هر موضوع،

ای در های فکری دانشجویان همواره مسئله پیچیدهرشد و پرورش مهارت برد،و نوسازی آن بالا می

برخورداری از مهارت تفکر انتقادی  اشد،آموزش بوده و باید بخش لاینفک آموزش در هر مقطعی ب

در واقع این مهارت راهی جهت  های علمی را به کار گیرد و به حیطه عمل بکشاند،تواند اندوختهمی

های با این حال بحث. (2: 1919 ی و همکاران،گ)احمدبی از بردن شکاف بین تئوری و عمل است

های مورد قبولی هستند که از این طریق وشمطالعه موردی و استفاده از سناریو ر گروهی کوچک،

دانند که فرد با آمادگی در کلاس حاضر اساتید می توان تفکر انتقادی دانشجویان را فعال نمود،می

و ارائه  های کتبیوقتی که مربیان از دانشجویان نوشته یابد،شود و تفکر انتقادی وی افزایش میمی

)رامبد و  شونددر این صورت آنها از نظر تفکری آماده میخواهند را می یکلاس امتحانشفاهی و 

 .(115: 1912 همکاران،

 تفکر خلاق دانشجو -6

 هدفمند کردن تفکر، کلان نگری، مهارت مثبت اندیشی، های تفکر،از مهمترین مهارت

تصویرسازی ذهنی مثبت و قرار دادن موفقیت به  مثبت اندیشی، بینی است،گرایی و خوشواقعیت

 ایهدفمند کردن آن دسته از افکاری هستند که براساس اهداف ویژه شرط ذهنی است.عنوان پیش

دهد به طوری که شخص یابند و فرد با در نظر گرفتن آن اهداف خود را نیز سازمان میسازمان می

 دتواند به صورت گام به گام به تهیه مراحلی بپردازد که موجب رسیدن او به اهدافش خواهد شمی



 

تفکر خلاق فعالیتی فکر و دهنی است و به معنای توانایی ترکیب . (54: 1915 )رحیمی و همکاران،

هنی برای به وجود ذها یا فعالیت ها در یک روش منحصر به فرد یا ایجاد پیوستگی بین ایدهایده

ن نظرهای گریز از نظرهای کهنه و یافت های جدید و بدیع است،ها و نگرشآوردن نظرهای نو و راه

ها و جست وجو راهکارها از تلاش متمرکز و آگاهانه به منظور تغییر و تحول و کشف ناشناخته نو،

گوی تثبیت ن از الدیعنی دنباله روی نکر برای ایجاد تغییر و تحول، های زیربنایی این تفکر است،نبهج

: 1919 )شریف، است شده و حرکت در مسیری متفاوت و رسیدن به یک الگوی جدید به تمرکز نیاز

24). 

 گیرینتیجه -7

ها های اصلی دانشگاهپیشرفت و رشد همه جانبه دانشجویان در محیط دانشگاه از جمله ماموریت

ها همواره در خدماتی و اجتماعی دانشگاه ها و راهبردهای آموزشی،عالی بوده و برنامهدر نظام آموزش

 د.باشهای آموزشی میفرآیندها و دانشجویان با محیطسازگاری بیشتر  جهت بهبود رشد آموزشی،

ثر است و دارای ؤآموزش تفکر انتقادی در راهبردهای تفکر سازنده و خود اثرمندی دانشجویان م

سسات ؤها و مدانشگاهاشارات ضمنی متعددی برای پرورش و رشد تفکر انتقادی دانشجویان 

جویان با افزایش تعاملات شپذیری دانهای جامعهفرآیندقویت ای که تبه گونه باشد،عالی میآموزش

موجب تقویت عتماد و تعامل در بین دانشجویان تقویت هویت مشترک و مبتنی بر ا رویاروی،

 شود.آمورش می ها درهای جمعی و کارگروههای اجتماعی و افزایش نقش فعالیتمهارت
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