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  چکیده : 
همبستگی بوده و  - روش پژوهش از نوع توصیفی .بودبررسی رابطه بین تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی معلمان دوره ابتدایی هدف پژوهش حاضر 

گیري تصادفی در دسترس نفر با روش نمونه 79با استفاده از فرمول کوکران  جامعه آماري آن، شامل کلیه معلمان دوره ابتدایی شهر خدابنده بود که
استفاده ()  ) و فرسودگی شغلی ماسلاچ1990مانی آن و مایر (تعهد سازها از دو پرسشنامه استاندارد براي گردآوري داده .به عنوان نمونه انتخاب شدند

تحلیل عاملی و ضریب رگرسیون) استفاده ، Tآزمون ها از آمار توصیفی (میانگین و انحراف معیار) و آمار استنباطی (براي تجزیه و تحلیل داده .شد
هاي تعهد مستمر و هنجاري تعهد سازمانی با همچنین بین مولفه .میزان فرسودگی شغلی معلمان متوسط به بالا بودیافته ها نشان دادند  .شد

فرسودگی تري براي بینی کننده قويپیش مولفه تعهد هنجارينتایج ضریب رگرسیون نیز نشان داد که  .فرسودگی شغلی رابطه معناداري وجود داشت
   .باشدشغلی می

  
    .ابتداییتعهد سازمانی، فرسودگی شغلی، معلمان دوره : واژگان کلیدي

  
  مقدمه-1
  بیان مساله-1-1
 هايهزینه تأمین بر علاوه شغل زیرا است، آشکار زندگی انسان گوناگون ابعاد در شغل سازسرنوشت نقش امروز، دنیاي هايپیچیدگی شرایط در

یان مشاغل خدماتی و در م .است نیز او غیرمادي نیازهاي از بسیاري ارضاي ساززمینه و دارد فرد روانی و سلامت جسمی با مستقیمی ارتباط زندگی،
 فرد یعنی، است، شغلی فرسودگی آیدوجود می به فشارها این دنبال به که مسائلی از است، پراسترس و حساس کارهاي از یکی معلمی اجتماعی حرفه

 کم شدن احساس نوع یک و گرددمی وي فرسودگی به منجر نهایتا و کرده دائمی فشار بیرونی احساس و درونی عوامل دلیل به کارش محل در
 و انرژي کاهش پرورش، و آموزش حوزه روي پیش هايچالش از یکی .)1399مدنی، ساداتی و معافیارم نژادگردد (کوچکیمی مستولی فرد به انرژي
 سن از قبل موارد از برخی در حتی و داده دست از را خود اثربخشی و کارایی معلمین از تعدادي گرددمی موجب که است معلمان کاري نیروي

اند؛ از جمله از هاي اخیر، معلمان با مشکلات متعددي مواجه شدهدر سال .)1399(پوررجب و همکاران،  دشون خارج آموزشی سیستم از بازنشستگی
نامطلوب، فقدان مزایاي کاري، دیوان سالاري و دست دادن پایگاه اجتماعی و قدرت خرید ناشی از دستمزد پایین، افزایش اضافه کاري، شرایط کاري 

شود (کارلوتو و زاي روانی به فرسودگی شغلی منتهی میویی با عوامل استرسه؛ بنابراین، حرفه معلمی و رویارقرار داشتن در معرض انتقادهاي جامع
و  حد از بیش استرس از ناشی فیزیکی و ذهنی احساسی، خستگی حالت« عنوان به تواندمی معلمی، شغل در ویژه به فرسودگی،  .)2019، 1کامارا

 را تدریس و کلاس نیست، ممکن برایشان شرایط این در کار ادامه کنندمی باور که رسندمی اينقطه به معلمان وقتی .توصیف شود» طولانی مدت

                                                        
1 . Carlotto & Câmara 
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 از که کنندمی تعریف نشانگان عنوان به شغلی موقعیت در را فرسودگی) 2002( 1پینتو و مارتینز اسکافلی، .)1399(پوررجب و همکاران،  کنندمی رها
 مخصوصاً تنش، هاياحساس تجربه عاطفی خستگی از منظور .است یافته تشکیل پایین شغلی کارایی و شخصیت مسخ عاطفی، خستگی مؤلفه سه

 از و کندمی کار آنها با که افرادي و کار به نسبت فرد تفاوتیبی نگرش نیز شخصیت مسخ .است از اندازه بیش کار از ناشی مزمن خستگی احساس
 و پایین شایستگی احساس شغلی، پایین کارایی .باشدمی فعالیت دانستن معنابی و کندمی کار آنها با که افرادي و به کار نسبت علاقه دادن دست

 به فرسودگی شغلی .)1398خونیق و همکاران،  (شهبازیانگیرد برمی در را سازمان در هم و شغل در هم موفقیت کسب پایین همینطور احساس
 آن عدم یا کاهش به عدم وجودشان و بردمی بالا را آن احتمال ، آنها وجود که است محصول عواملی کاري، محیط و کار به مربوط پدیده یک عنوان
کفایتی و بی احساس سبب به و دهندمی دست از را خود نفس به اعتماد کنند،پیدا می منفی رفتار دیگران به نسبت فرسوده معلمان .شودمی منجر

تواند موجب کاهش فرسودگی هایی که مییکی از مولفه .)1398باي، جهانگیر و بوستان، کنند (کاهش توانایی عملکرد، تصمیم به ترك کار خود می
  .شغلی در معلمان شود تعهد سازمانی است

 کار براي بهترین انجام به تمایل سازمان، هايارزش و اهداف پذیرش به فرد قوي باور به و است سازمان به فرد روانشناختی سازمانی وابستگی تعهد
 سازمانی اهداف به براي رسیدن و ماندمی سازمان در زیاد احتمال به متعهد فرد .دارد اشاره سازمان از عضوي عنوان به ماندن به اشتیاق و سازمان
 را آن توانمی و نیست او از نظر و عقاید محدود به فرد تعهد .کندمی تلاش سازمان موفقیت براي خود توان از بیش حتی و دارد توجهی قابل انگیزه

 حفظ به اشتیاق شامل که است بعدي چند واژه یک سازمانی تعهد واژه .)1400؛ سالاري، 2018بللیباس،  و شد (لیو متوجه اشروزمره هايفعالیت از
 نگرش یک را سازمانی ) تعهد1971( 2شلدون .است سازمان قبال در جدي علاقه و سازمان اهداف و هاارزش قول به اعتقاد سازمان، در خود عضویت

 نشان یسازمان تعهد به مربوط مطالعات و اتیادب در يریس .سازدمی مرتبط سازمان با را فرد هویت که دانسته سازمان خصوص در گیريجهت یک یا
 سابقه لات،یتحص جنس، سن، به توانیم که :یشخص عوامل اول، دسته: گنجدیم دسته چهار در یسازمان تعهد بر اثرگذار عوامل مجموع که دهدیم

 ابهام ،یشغل یدلبستگ ،یشغل يخشنود به توانیم که :یشغل عوامل دوم دسته .کرد اشاره آن رینظا و یشغل تیرضا ،یستگیشا آرامش، احساس کار،
 جامعه ندیفرا ،یسازمان تیحما درك به توان یم که :یسازمان عوامل سوم دسته .کرد اشاره آن رینظا و یشغل چالش کار، تیماه نقش، تعارض نقش،

 يهافرصت به توانیم که): یطیمح( یفراسازمان عوامل چهارم دسته و کرد اشاره آن رینظا و ارتباطات ساختار، ،يرهبر سبک مشارکت، ،يریپذ
 (کوچکی کرد اشاره آن رینظا و خدمت محل ییایجغراف منطقه ،یخانوادگ قیعلا سازمان، و شغل یاجتماع گاهیپا ،یاجتماع گاهیپا ن،یگزیجا یشغل
 شدت به تصدیشان مورد شغل در سازمان به بالا نسبت عاطفی تعهد با کارکنان است؛ داده نشان تحقیقات .)1399مدنی،  ساداتی و معافی ارم نژاد

 .دهندانجام می برخوردارند، سازمان به نسبت عاطفی تعهد از تريسطوح پایین از که کسانی به نسبت بهتري  نحو به را آن و هستندمشغول 
 کارهاي به و بنگرند به آن مختلف زوایایی از کار انجام بهبود براي کنندمی سعی خود دارند، کار و سازمان با عمیقی ارتباط که همچنین کارکنانی

    .)1393کند (عبدالهی و همکاران، می کمک سازمان رقابتی مزیت حفظ رویکرد به این پردازند ومی سازمان در نوآوري و خلاقانه
هاي بالقوه موثري که ها و قابلیتهاي اجتماعی است که بنا بر ظرفیتترین و اثرگذارترین حوزهبخش آموزش و پرورش یکی از بنیادي تردید بدون

هاي زیادي نیز ریزينظران توسعه بوده است و برنامهدر فرایند مدیریت توسعه کلان جامعه داشته باشد همواره مورد توجه مسئولان و صاحب تواندمی
 سطح در نهادها ترینگسترده از یکی ما جامعه در .هاي در حال انجام، در این بخش صورت گرفته استجهت افزایش کارایی و اثربخشی تلاش

 از یکی متاسفانه اما .باشدمی پرورش و آموزش نهاد است برخوردار خاصی از اهمیت آن در سازمان به وفاداري سازمانی، تعهد داشتن که کشور
 معلمان ویژه به فرهنگی شاغلان بخش میان در سازمانی تعهد ضعف اجتماعی، و فرهنگی توسعه در جهت ما جامعه اساسی و ايریشه معضلات

 است معلمان بین در فرسودگی بروز نوعی و سرزندگی و نشاط کاهش هستند رو روبه آن با مدارس امروزه که اساسی همچنین، مساله .است مدارس
از اینرو مساله اصلی پژوهش حاضر  .باشد پرورش و کاهش فرسودگی و آموزش نظام براي اي روشنآینده ساززمینه معلمان در تعهد اما شاید، ایجاد

  این است که آیا تعهد سازمانی رابطه معناداري با فرسودگی شغلی معلمان دوره ابتدایی دارد؟
  
  اهمیت و ضرورت انجام تحقیق -1-2

 دانش و فرزندان تربیت در قبال کشورها در پرورش و آموزش نظام مسئولیت ، امروز فناوري رشد از حاصل اطلاعاتی هايشبکهدر جهان مملو از 
 نیروي پرورش براي زیربنایی و اصلی رکنی منزلۀ به جامعه پرورش و نظام آموزش خانواده، از پس که نحوي به است؛ سنگین و پیچیده بسیار آموزان

 مهم مسئولیت اصلی این دارانعهده کانون در و است مسئول فرهنگی و اجتماعی، اقتصادي ملی، توسعۀ اهداف راستاي پیشبرد در متخصص کار

                                                        
1 . Schaufeli, Martinez & Pinto 
2 . Sheldon 
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 برند، شغلمی رنج آن عوارض از و هستند روبرو مختلفی مشکلات و فشارها ها،استرس با سازمانی هر در شاغل، افراد که همانطور .دارند قرار معلمان
 تنها شغلی فرسودگی .هستند مواجه مختلفی هاياسترس با خود شغلی حیطه در همواره معلمین و باشدمی پراسترس مشاغل از نیز تدریس و معلمی
 و افراد ذاتی خصوصیات بین هماهنگی عدم کار و محیط با مرتبط بلکه نیست، معلمان یا کارمندان در محض ناتوانی یا ضعف از برخاسته مسئله
 اهمیت کاهش باعث و رودمی بالا شغلی فرسودگی میزان پتانسیل همان به باشد بیشتر هماهنگی عدم میزان هر به .هست نیز شغلشان ماهیت
درصد کل معلمان دچار  20تا  5 که دهندمی نشان هاپژوهش .)1398خونیق و همکاران،  شود (شهبازیانمی روحیه و اراده شدن ضعیف ها،ارزش

 و آموزاندانش گذارد،می معلمان بر که اجتماعی -روانی و فیزیولوژیکی روانی، منفی تأثیرات بر علاوه شغلی فرسودگی .هستند شغلی فرسودگی
 تعهد حسط ارتقاء جهت زیادي دلیل .)1395خاکیان و همکاران، باباي؛ 2008، 1آلوارز و گریسون( دهدمی قرار تأثیر تحت نیز را آموزشی سیستم

 احساس و دیگران با فرد بین مشترك احساسات تقویت با که سازمان به نسبت فرد تعهد احساس .دارد وجود حوزه این در مطالعات اهمیت و سازمانی
 بدون .هستند هویت هم آن با که است سازمانی اهداف قتحق جهت در یکدیگر با کارکنان بهتر ارتباط موجب یرد،گمی شکل سازمان با او هویت
 کارکنان سازمانی تعهد با ،حصری و ساده هايبرنامه که حالی در .بردنمی جایی به راه ارشد مدیران قخل و پیچیده هايبرنامه بهترین با سازمانی، تعهد

ها به اهداف خود، داشتن کارکنان متعهد و پایبند همچنین به منظور دستیابی هر چه بهتر سازمان .)1398خواهد بود (باي و همکاران،  بخش نتیجه
باشد، کارکنانی که متعهد هستند، نظم تواند پیامدهاي مثبت بسیاري داشته تعهد می .شودبه رسالت و اهداف سازمان امري بسیار مهم تلقی می
مدیران باید تعهد و پایبندي کارکنان به سازمان را حفظ کنند و  .کنندمانند و بیشتر کار میبیشتري در کار خود دارند، مدت بیشتري در سازمان می

قابل قبولی امنیت شغلی براي آنان، تعهد و پایبندي را گیري و فراهم کردن سطح براي این امر باید بتوانند با استفاده از مشارکت کارکنان در تصمیم
 در کار نیروي کاري تعهد و عملکرد که دهندنشان می پژوهشی شواهد .)1395زاده، ؛ اباذري محمودآباد و امیریان200بیشتر کنند (مورهد و گریفین، 

 چندانی شغلی رضایت دارند، پایینی کاري روابط و انگیزه دهند،نمیانجام  خوبی به را محوله وظایف کارکنان است، پایین ایران دولتی هايسازمان
 و فردي سطح در حمایت و مناسب هاياستراتژي با توانندمی معلمان .)1400باشند (سالاري، می شغل تغییر و سازمان ترك فکر به همواره و ندارند

 میان در وريبهره افزایش .دهند افزایش را خود تدریس در ماندگاري سطح و کنند مبارزه آن با بتوانند تا گردیده آشنا فرسودگی علائم با اجتماعی،
در مجموع پژوهش حاضر از سه بعد زیر  .است آن مؤثر مدیریت و شغلی فرسودگی از پیشگیري و احتراز درگرو نیز ستادي ریزانبرنامه و کارشناسان

هاي قابل قبولی ارائه نمود که این خود از لحاظ نظري بین متغیرهاي مورد مطالعه فرضیهالف) اهمیت نظري: که امید است بتوان  حائز اهمیت است:
به مسئولین حائز اهمیت است؛ ب) اهمیت کاربردي: که امید است بتوان راهکارهاي عملی براي ارتقاء تعهد سازمانی و بهبود فرسودگی شغلی معلمان 

گیري تعهد اي: که امید است بتوان مطالعات منطقی از روند شکلحائز اهمیت است؛ ج) اهمیت توسعهزیربط ارائه نمود که این خود از لحاظ کاربردي 
 به تا فراهم شود این رابطه در بیشتر سازمان مطالعه براي ايزمینهسازمانی و فرسودگی شغلی تبیین و در اختیار سلسله مراتب زیربط قرار داد تا 

  .نماید کمک تحقیق ادبیات توسعه
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  بینی فرسودگی شغلی بیشتر است؟هاي تعهد سازمانی در پیشسهم کدامیک از مولفه -3
  
  یقادبیات و پیشینه تحق -1-4
  تعهد سازمانی - 1-4-1

 به نیاز احساس و قلبی تمایل اخلاقی، الزام سازمان، به وفاداري احساس سازمان، اهداف و هاارزش به اعتقاد ساده طور به توانمی را سازمانی تعهد
بر  که شودمی گرفته نظر در سازمان به روانی و عاطفی عنوان وابستگی به سازمانی تعهد .)1401لردجانی،  (نادري کرد تعریف سازمان در ماندن
 تعهد .بردمی لذت در سازمان عضویت از و شودمی درگیر آن در و کند،می معین با سازمان را خود هویت است، متعهد شدت به که فردي آن، اساس

میزان  و فرد عاطفی العملعکس سازمانی تعهد دیگر به بیان .شودمی اطلاق کاري محیط مثبت ارزیابی یک به پاسخ عاطفی یک عنوان به سازمانی
شود؛ پذیرفتن، در تعهد سازمانی سه مرحله دیده می .)1395باشد (محسنی و همکاران، می کندمی کار آن در که محیطی و سازمان به او وابستگی

در مرحله دوم،  .پذیرددر مرحله اول عضو سازمان براي آن که چیزي از دیگران دریافت دارد نفوذ دیگران را بر خود می .همانند شدن، و درونی کردن
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در این مرحله است  .پذیرد تا به یک پیوند خشنود بخشی دست یابد و خود خویش را برجسته و آشکار سازدعضو سازمان نفوذ دیگران را بر خود می
نوا و هاي شخصی وي همیابد که ارزشعضو سازمان درمیدر مرحله سوم  .کنندیا هویت با یک سازمان احساس سرافرازي میکه افراد از پیوند 

شود و آنان آید که به آنان اعتماد فراوانی میهرگاه تعهد سازمانی به مرحله نهایی خود برسد عضو سازمانی متعهد، در شمار کسانی درمی .سازگارند
 مهم از یکی .)1393؛ امینی و همکاران، 1377، ترجمه ربیعی، 1هاي سازمان درنگ نخواهند کرد (آرمسترانگودن و پاسداري از ارزشنیز در راه ست

تعهد  :از عبارتند ابعاد این که باشدمی آنان بعدي سه مدل مایر، و و آلن مطالعات است، گرفته صورت سازمانی تعهد در زمینه که مطالعاتی ترین
 از شدن هویت نتعیی و زماناس به فرد عاطفی وابستگی عنوان به را عاطفی تعهد مایر، و آلن :عاطفی تعهد .عاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاري

 را سازمانی اهداف که کرد خواهد احساس سازمان به نسبت عاطفی تگیابسو خود در زمانی درف یک که است معتقد مایر و آلن .داندمی آن طریق
 شده هویت تعیین که باورند این بر ایشان همچنین رساند، یاري اهدافش به دستیابی راه در را سازمان بایستی که گردد متقاعد و دانسته خود اهداف

درونی سازد؛  خود در را سازمان هايارزش باشد قادر فرد که نحوي به بوده سازگار سازمان هايارزش که دهدمی رخ زمانی سازمان طریق از فرد
 است این بر تئوري این .دارد قرار بکر هايگذاريسرمایه تئوري مبناي بر که است مستمر تعهد مایر، و آلن سازمانی تعهد از بعد دومین  :مستمر تعهد

 دست از و شده انباشته نیز سرمایه این شود،می بیشتر سازمان در فرد سابقه چه هر که کند،می انباشته زمان در را ايسرمایه فرد زمان، گذشت با که
 در کارمند ادراك از که دانسته سازمان به فرد روانی وابستگی از صورتی مستمر را تعهد همکاران، و مایر .بود خواهد بر هزینه فرد براي آن دادن

 به او تصمیم و سازمان با فرد ارتباط اصلی دلیل تعهد، از شکل این در .شودمی ناشی دهد،می دست از سازمان ترك صورت در که چیزهاي خصوص
ت اس هنجاري تعهد سازمانی، تعهد از بعد سومین :هنجاري است؛ تعهد سازمان با ارتباط از حاصله مزایاي حفظ براي تلاش ،سازمان در ماندن باقی
 که دنکمی احساس هستند هنجاري تعهد از بالایی سطح داراي که افرادي .است سازمان با همکاري ادامه براي تکلیف اساس نوعی دهندهنشان که

   .)1397اسدي و همکاران، مانند (می باقی سازمان در مجبورند
  فرسودگی شغلی - 1-4-2

 .است کرده جلب خود بھ را مدیریت علم دانشمندان و شناسانروان توجھ اخیر ھایسال در کھ است ای پدیده  شغلی فرسودگی
 خستگی حالت یکگردد و ) برمی٢٠٠۶( ٢راس و الثایمر بھ اصل در شغلی، فرسودگی واژه از تخصصی و فنی استفاده

) 1979( هندریکسون .)١۴٠١، یلردجان ینادرباشد (می مدت طولانی و حد از بیش استرس از ناشی جسمی و روانی عاطفی،
 در که طوري به شود،می شروع گرفتگی و ناراحتی احساس با که کندمی معرفی بازخوردي و هیجانی جسمی، فرسودگی را معلمانفرسودگی شغلی 

هاي روانی مرتبط با کار که باعث فرسودگی شغلی عبارت است از آسیب .)1395خاکیان و همکاران، (باباي رودمی میان از تدریس لذت درازمدت
هاي شغلی، تفاوت میان منابع، عدم تعادل میان تقاضاهاي شغلی و مهارت .شودزدایی میمشکلات هیجانی، کاهش موفقیت فردي و شخصیت

لنگرودي و غفوري، ؛ علوي2004، 3آیند (باکرانتظارات و واقعیات شغلی و استرس شغلی به عنوان عوامل اصلی در فرسودگی شغلی به حساب می
 که زمانی اما کنندمی تلاش حد از بیش خود، کاري معیارهاي و هاانآرم به دستیابی براي که هستند کسانی شغلی فرسودگی دچار افراد .)1394
 است آن دیگر دیدگاه .شوندمی بدبینی حتی و فرسودگی دچار است، نبوده کافی شاناهداف به دستیابی براي ایشان تلاش و هافداکاري یابنددرمی

 مدت که فتدامی اتفاق افرادي میان در اغلب و شودمی ایجاد مدت طولانی و مزمن شغلی فشارهاي تحت گرفتن قرار اثر بر شغلی، فرسودگی که
 و است داده دست از را خود کارآیی که کندمی احساس فرد و اندنموده انتخاب را شغلی تازگی به که افرادي تا اندداشته اشتغال شغل یک به بیشتري
دگی شغلی داراي سه بعد خستگی هیجانی، مسخ فرسو .)1395خاکیان و همکاران، ؛ باباي2008، 4(مورگان دارد شغلش به نسبت منفی نگرش

به احساس کار کردن  .دهنده بعد استرس فردي در فرسودگی شغلی استمولفه خستگی هیجانی نشان .شخصیت و کاهش احساس کفایت است
دهد فردي با خستگی هیجانی، تعاملات خود را با افراد کاهش می .شودبیش از حد، تهی شدن و خالی شدن منابع فیزیکی و احساسی فرد اطلاق می

دهد و شامل پاسخ منفی، فقدان عاطفه دگی شغلی نشان مییت، بعد فضاي بین فردي را در فرسومولفه مسخ شخص .تا از نظر عاطفی در فشار نباشد
ها و رفتارهاي کنند، نگرشبه کسانی که به آنها کمک می این افراد نسبت .هاي مختلف کارش استگیري بیش از حد فرد از جنبهیا کناره

مولفه کاهش کارایی و پیشرفت، نشان دهنده بعد خودارزیابی در فرسودگی شغلی است و شامل احساس  .غیردوستانه و بدون حساسات و عاطفه دارند
هاي فردي و شغلی آنها کاهش یافته کنند شایستگییاین افراد احساس م .بازدهی در محیط کار استعدم صلاحیت و شایستگی، عدم موفقیت و 

 اولین دارد، سازمان و فرد براي زیادي هايزیان شغلی فرسودگی .)2017، 5است و نیز به دستیابی به اهداف خود قادر نیستند (توسان و اولسوي
                                                        

1 . Rmesterangh 
2 . Althaymer & Ras 
3 . Baker 
4 . Morgan 
5 . Tosun & Ulusoy 



  

  5  
  

 از بیش احساس خستگی و کم انرژي داراي اصولا برند، می رنج عارضه این از که افرادي است، بدن فرسودگی از رنج بردن شغلی فرسودگی آسیب
 همچنین دهند،می بروز خود از فراوان طور به را غذایی عادات تغییراتی در و خوابی کم تهوع، ، درد سر نظیر بدنی فشار هاينشانه آنها هستند. حد
 خود، به منفی هاينگرش وجود شغل، در کارایی عدم احساس درماندگی، احساس ، افسردگی دچار و کنندمی نیز تجربه را عاطفی فرسودگی آنها

می گزارش را شخصی ترقی و پیشرفت بودن پایین احساس اغلب مبتلایان اینکه نهایت و شوندمی زندگی به نسبت کلی طور به و سازمان و شغل
   .)1396احمدگورابی و همکاران،  شاد ؛ شکیبائی1985کنند (مورگان و کرهبیل، 

اند که بین تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی رابطه منفی و معناداري وجود دارد که در ادامه به سابقه تحقیقات انجام شده پیشین نشان دادهمروري بر 
ارتباط بین استرس شغلی و تعهد سازمانی در سه نوع معلم «) در پژوهشی تحت عنوان 2020و همکاران ( 1وانگ .شودها اشاره میمواردي از این قبیل پژوهش

هاي سراسري، تأثیر مثبت استرس شغلی بر فرسودگی شغلی نشان دادند که براي معلمان دانشگاه» دانشگاه چین: اثرات میانجی فرسودگی شغلی و رضایت شغلی
تأثیر منفی فرسودگی  .هاي استانی کمتر استبیشترین تأثیر منفی فرسودگی شغلی بر تعهد سازمانی در مقایسه با معلمان دانشگاهدر بین سه نوع معلم دانشگاه، 

تعهد تواند به طور معناداري هاي استانی، استرس شغلی میتنها براي معلمان دانشگاه .شغلی بر رضایت شغلی در مقایسه با معلمان دانشگاه هاي استان کمتر است
) 2019و همکاران ( 2ساریسیک .داري بیشتر از رضایت شغلی استاي مستقل فرسودگی شغلی به طور معنیبینی کند و اثر واسطهسازمانی را به طور مثبت پیش
شغلی کارکنان با تعهد  فرسودگینشان دادند که » العه کارکنان بخش دولتی در ترکیهتأثیر فرسودگی شغلی بر تعهد سازمانی: مط«در پژوهشی تحت عنوان 

تجربه مسخ  .کندبه طور خاص، در حالی که خستگی عاطفی رابطه منفی با تعهد دارد، موفقیت شخصی به طور مثبت به تعهد کمک می .سازمانی رابطه منفی دارد
رابطه بین تعهد سازمانی و سندرم فرسودگی «) در پژوهشی تحت عنوان 2016و همکاران ( 3انگینیورت .شخصیت با هر سه بعد تعهد رابطه معناداري ندارد

نادري  .هاي بهداشتی استکننده سندرم فرسودگی شغلی در متخصصان مراقبتتعهد عاطفی عامل اصلی تعییننشان دادند که » شغلی: رویکرد همبستگی متعارف
نشان داده است که » لردگان شهرستان مدارس مدیران شغلی فرسودگی با سازمانی تعهد رابطه بررسی«) در پژوهشی تحت عنوان 1401نی (لردجا
 و همکاران آباداصغري ابراهیم .وجود دارد معناداري و منفی رابطه لردگان شهرستان مدارس مدیران شغلی فرسودگی هايمؤلفه با سازمانی تعهد بین

 و سازمانی هدتع نبینشان دادند که » طبعیشوخ میانجیگري با معلمان شغلی فرسودگی بر سازمانی تعهد نقش« ) در پژوهشی تحت عنوان 1399(
گري شوخ طبعی معنادار علاوه بر این مسیر تعهد سازمانی بر فرسودگی شغلی با میانجی .منفی و معناداري وجود دارد همبستگی شغلی فرسودگی
 شغلی فرسودگی بر معنوي هوش ساختاري الگویابی«ان ) در پژوهشی تحت عنو1399ساداتی و معافی مدنی ( ارم نژاد کوچکیهمچنین،  .بوده است

 اصلی فرضیه نتایج نهایت در و دارد فرسودگی شغلی بر معناداري و منفی تأثیر سازمانی نشان دادند که تعهد» سازمانی تعهد نقش میانجی با معلمان
) در پژوهشی تحت عنوان 1398ان (خونیق و همکار شهبازیان .دارد اثر سازمانی تعهد میانجیگري با شغلی فرسودگی بر معنوي هوش که داد نشان

 در مهمی نقش کاري وجدان و نشان دادند که تعهد سازمانی» کاري وجدان و سازمانی تعهد اساس بر پایین و بالا شغلی فرسودگی با معلمان تمایز«
 با سازمانی تعهد رابطه بررسی«در پژوهشی تحت عنوان  )1397اسدي و همکاران ( .دارند پایین و بالا فرسودگی شغلی با معلمان بین تمایز

نشان دادند که تعهد هنجاري بالاترین میانگین و » گیلان استان پزشکی ايو فوریت حوادث مدیریت مرکز در شاغل کارکنان در شغلی فرسودگی
بین ابعاد تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی اختلاف میانگین در همچنین  .ترین میانگین را در بین ابعاد تعهد سازمانی دارا بوده استتعهد عاطفی پایین

علوم  کارکنان شغلی فرسودگی با سازمانی تعهد و سکوت بین رابطه«) در پژوهشی تحت عنوان 1395محسنی و همکاران ( .حد متوسط بوده است
فرسودگی شغلی  و تعهد هايمولفه بین همچنین .باشدمی متوسط کارکنان شغلی فرسودگی و بالا سازمانی تعهد  نشان دادند میزان» پزشکی

بینی فرسودگی شغلی را نتایج رگرسیون گام به گام کارکنان نشان داد که سکوت و تعهد سازمانی قدرت پیش .همبستگی منفی و معکوس وجود دارد
 و زن آموزش دبیران شغلی فرسودگی با سازمانی تعهد و هیجانی ناگویی رابطه«) در پژوهشی تحت عنوان 1395باباي خاکیان و همکاران ( .داشتند

 سازمانی، تعهد افزایش با یعنی دارد، وجود منفی رابطه شغلی فرسودگی با آن هايمقیاس خرده و سازمانی تعهد میاننشان دادند که » پرورش
 فرسودگی کننده بینی پیش عوامل از سازمانی تعهد ود یابمی افزایش شغلی فرسودگی سازمانی، تعهد کاهش با و یابدمی کاهش شغلی فرسودگی

   .هستند شغلی
  
  روش شناسی -2

 روش نظر از و آزمایشی غیر نوع از پژوهش طرح است، توصیفی پژوهشهاي نوع از دادهها گردآوري نظر از کاربردي، هدف لحاظ از حاضر پژوهش
 ابتدایی دوره معلمان کلیه از متشکل آماري، جامعه .میشود تعیین متغیرها نمرات توزیع طریق از رابطه یا همبستگی مقدار .میباشد همبستگی تحقیق،
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است که جهت انتخاب حجم نمونه به روش کوکران مراجعه و بر این اساس،  1401-1402شهرستان خدابنده در سال تحصیلی  پرورش و آموزش
ها ابزار گردآوري داده .استفاده شد تصادفی در دسترسگیري براي انتخاب اعضاي نمونه نیز از روش نمونه .نفر برآورد شد 79تعداد نمونه برابر 

)، تعهد مستمر 1-8 سوالات( عاطفی تعهد مولفه سه و سوال است 24 این پرسشنامه داراي: مایر و آلن مانیعبارتند از: الف) پرسشنامه تعهد ساز
) 5= موافقم کاملا تا 1=مخالفم کاملا از( لیکرت ايدرجه 5 طیف اساس بر سوالات .سنجدرا می) 17-24 سوالات( ي) و تعهد هنجار9- 16(سوالات 

 این پایایی یبضر .روایی محتوایی و صوري پرسشنامه توسط اساتید رشته مدیریت و علوم تربیتی مورد تایید قرار گرفته است .ده استش گذارينمره
 پورتر و شد برآورد) 81/0( عاطفی و ،)74/0( مستمر ،)77/0( هنجاري ترتیب به آن مولفه سه براي و 74/0) 1990( یرمی و آلن پژوهش در ابزار

پرسشنامه  ینا یایی) پا1393همکارانش ( و نودهی تحقیق در همچنین، .نمود گزارش را 70/0 روایی و 90/0 پایایی ضریب خود پژوهش در) 1979(
ب) پرسشنامه برآورد شده است  82/0و  88/0، 85/0و مستمر برابر با  یعاطف، هنجاري ابعاد براي یبترت به رونباخک آلفاي یببا استفاده ازضر

 را شغلی فرسودگی و است شده طراحی گویه 22 در شغلی فرسودگی شدت و میزان سنجش براي پرسشنامه این :)1MBIماسلاچ (فرسودگی شغلی 
اي درجه 7بر روي مقیاس  سئوالات .گویه) می سنجد 8فردي ( موفقیت عدم و گویه) 5شخصیت ( مسخ گویه)؛ 9عاطفی ( فرسودگی بعد سه در

 آلفاي ضریب با پرسشنامه درونی پایایی که است کرده محاسبه هاتست خرده از یک هر براي را درونی پایایی ماسلاچ .قرار دارند 6لیکرت از صفر تا 
 ابعاد براي را پایایی ضریب) 1387( نیري ایران در .باشدمی 80/0 الی 61/0 را آن بازآزمایی ضریب و است شده گزارش 90/0 تا 71/0 کرونباخ
) پایاي آلفاي کرونباخ 1394همچنین بابامیري و همکاران ( .است کرده برآورد 75/0 فردي موفقیت و 81/0 شخصیت مسخ ،79/0 عاطفی خستگی

در سطح  .در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد SPSS16افزار ها با استفاده از نرمتحلیل داده تجزیه و .را در تحقیق خود گزارش نمودند 90/0
 .هاي نظیر میانگین، انحراف استاندارد، کجی و کشیدگی و در سطح استنباطی از آزمون ماتریس همبستگی بهره گرفته شده استتوصیفی از آماره

از ضریب رگرسیون مرکزي استفاده شده هاي تعهد سازمانی فرسودگی شغلی بر اساس مولفهبینی کنندگی همچنین براي تعیین میزان و قدرت پیش
   .است

  
  یافته ها دربارهبحث  - 3

با  .انداسمیرنوف، چولگی و کشیدگی ارائه شده– هاي توصیفی متغیرها شامل میانگین، انحراف استاندارد، آماره کولموگروف ) شاخص1در جدول (
مقادیر چولگی و کشیدگی متغیرهاي تحقیق همچنین  .باشدمی 61,24و فرسودگی شغلی برابر با  82,70نتایج میانگین تعهد سازمانی برابر با توجه به 

است ) α=05/0( تمام متغیرهاي پژوهش بیشتر از میزان خطاي قابل پذیرشکولموگروف -+ قرار دارد و مقدار آماره اسمیرنوف2و  -2در فاصله بین 
  .می باشند در نتیجه نمرات داراي توزیع نرمال

  آمار توصیفی متغیرهاي تحقیق .1 شماره جدول

انحراف   میانگین  هامتغیر
  استاندارد

  آماره کولموگروف  کشیدگی  چولگی
  اسمیرنوف 

سطح 
  معناداري

  0,37  0,91  0,27  -0,51  12,74  82,70  تعهد سازمانی
  0,96  0,50  0,98  0,72  16,38  61,24  فرسودگی شغلی

  
  میزان فرسودگی شغلی معلمان دوره ابتدایی چقدر است؟: اول سوال

  تک گروهی Tاطلاعات مربوط به آزمون  .2 جدول
  سطح معناداري  t  درجه آزادي  انحراف استاندارد  میانگین  هامولفه

  0,000  21,15  78  0,96  2,70  خستگی عاطفی
  0,000  18,12  78  0,83  2,81  شخصیت زدایی

  0,000  31,44  78  0,87  2,85  فقدان موفقیت فردي
  0,000  30,50  78  0,91  2,78  کل فرسودگی شغلی

  

                                                        
1 . Maslach Burnout Inventory 
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طح س ـتک گروهی حاکی از آن است که بین میانگین مشاهده شده و میانگین نظـري جامعـه در    Tهاي این سؤال پژوهشی بر اساس آزمون یافته
)05/0a) (78df معناداري ) (30,50 T( 95/0و بـا  از میانگین نظري بـوده   کمتربه عبارت دیگر میانگین مشاهده شده  .تفاوت وجود دارد 

  .هستند متوسط رو به پایینیتوان گفت معلمان  دچار فرسودگی شغلی میدرصد اطمینان 
  
  
  

  آیا بین تعهد سازمانی با فرسودگی شغلی معلمان دوره ابتدایی رابطه معناداري وجود دارد؟دوم:  سوال
 

  هاي تعهد سازمانی با فرسودگی شغلیمولفهبین  همبستگی ماتریس .3جدول 

  فرسودگی شغلی  تعهد هنجاري  تعهد مستمر  تعهد عاطفی  متغیرها
  -0,02  0,48  0,62  1  تعهد عاطفی
  -0,22  0,61  1  0,62  تعهد مستمر

  -0,53  1  0,61  0,48  تعهد هنجاري
  1  -0,53  -0,22  -0,02  فرسودگی شغلی

  

)؛ ≥p 05/0( دارد وجودو معناداري  هاي تعهد مستمر و هنجاري با فرسودگی شغلی رابطه منفیبین مولفه  که ه استداد نشاننتایج تحلیل عاملی 
شود و هر چقدر تعهد مستمر و هنجاري تعهد مستمر و هنجاري معلمان بیشتر باشد از میزان فرسودگی شغلی کاسته میبعبارت دیگر هر چقدر 

بطه را تعهد هنجاري، مولفه تعهد سازمانیهاي توان گفت از بین مولفههمچنین می ..شودمعلمان کمتر باشد بر میزان فرسودگی شغلی آنها افزوده می
توان گفت بین اطمینان می % 95شود و با رد می 0H  ) فرضα=05/0بنابراین در سطح معناداري ( .نشان داده است فرسودگی شغلی بیشتري با 

  .رابطه معناداري وجود دارد هاي تعهد سازمانی با فرسودگی شغلیمولفه
  

  فرسودگی شغلی بیشتر است؟بینی هاي تعهد سازمانی در پیشسوال سوم: سهم کدامیک از مولفه
  

  خلاصه نتایج رگرسیونی .4جدول 

ضریب همبستگی  متغیر پیش بین
 چندگانه

ضریب 
 تعیین

ضریب تعیین 
 تعدیل شده

خطاي انحراف 
 معیار

آماره دوربین 
 واتسون

 2,13 13,36 0,33 0,36 0,60 تعهد عاطفی، مستمر، هنجاري

  
 ضریب مقدار .است بینمتغیرهاي پیش و فرسودگی شغلیبین  رابطه دهنده نشان که بوده است 60,0با  برابر چندگانه همبستگی ضریب یا Rمقدار 
و باقیمانده  است مربوط به متغیرهاي تحقیق فرسودگی شغلی تغییرات از درصد 36,0که  است حقیقت این بیانگر و بوده 36,0 با برابر 2R یا  تعیین
 با درجات آن مقدار که بوده 0,37با  برابر شده تعدیل تعیین ضریب .اندنگرفته قرار بررسی تحقیق مورد این در که است عواملی به مربوط درصد
آزمون دوربین واتسون به  .دهدبینی رگرسیون را نشان میپیش قدرت که بوده 13,36با  برابر برآورد استاندارد خطاي مقدار .است شده تعدیل آزادي

ها در رگرسیون مستقل هستند و با توجه به اینکه دهد باقیماندهاست که نشان می 2,13هاي تحلیل رگرسیون برابر با عنوان یکی از پیش فرض
   .استفاده کرد يروش مرکزتوان از رگرسیون توزیع خطاها تقریبا نرمال است، پس می

  نتایج تحلیل واریانس .5جدول 

مجموع   منبع تغییرات
  مربعات

میانگین  درجه آزادي
 مربعات

  سطح معناداري Fآماره 
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  0,000  14,089  2516,870  3  7550,609  رگرسیونی
  178,638  75  13397,821  باقیمانده

    78  20948,430  کل
  

 ارائه اعداد .کندمی تأیید را آن سطح معناداري که داده نشان را متغیرها بین خطی رابطه و رگرسیون بودن دارمعنی نیز واریانس تجزیه )5جدول (
 با و بوده 14,089با  برابر باقیمانده واریانس متوسط به رگرسیون واریانس متوسطیعنی نسبت  Fمقدار  که دهدمی نشان واریانس آنالیز جدول در شده

 بین وپیش مجموعه متغیرهاي با رگرسیون گفت که مدل توانمی درصد اطمینان 95به احتمال بیش از  0,000 و سطح معناداري 3آزادي  درجه
  .نیست تصادف و شانس از ناشی و واقعی بوده مدل توسط شده تبیین تغییرات و برخوردارند خوبی برازش از نیکویی ملاك متغیر

  هاي یادگیري مشارکتی با پیشرفت تحصیلیمولفهضرایب رگرسیونی   .6جدول 

  سطح معناداري  tآزمون   وزن بتا  خطاي استاندارد  ضریب رگرسیون  متغیرها
  0,000  9,61    9,98  95,983  مقدار ثابت

  0,015  2,48  0,29  0,35  0,87  تعهد عاطفی
  0,94  0,07  0,009  0,42  0,03  تعهد مستمر

  0,000  -5,82  -0,68  0,44  -2,57  تعهد هنجاري
            

bet-0,68( تعهد هنجاريمتغیر  که گفت توانمی )6نتایج جدول ( به توجه با a=  ( تعهد عاطفی و)0,29bet a=  (بینی کننده د پیشنتوانمی
 و  0,44 به اندازه تعهد هنجاري و عاطفید که به ازاي هر یک واحد تغییر در انحراف معیار نباشباشند و این اعداد نشانگر این می فرسودگی شغلی

   .شودتغییر ایجاد میفرسودگی شغلی در انحراف معیار متغیر ملاك یعنی  0,35

  
  نتیجه گیري -4
  هابحث و تبیین یافته -4-1

 از بسیاري که است مهمی مشکل شغلی فرسودگی .این پژوهش با هدف بررسی تاثیر تعهد سازمانی بر فرسودگی شغلی معلمان انجام پذیرفت
 بیشتر بروز به منجر خود نوبه به که گرددمی منفی آموزشی و شخصی نتایج آمدن وجود به موجب اغلب احساس این .شوندمی مواجه آن با معلمان

 هايبرنامه و خاص هاياستراتژي اجراي به منجر تواندمی که کنندمی ایجاد را توجهی قابل هاينشانه معمولاً فرسودگی .شودمی معلمان در خستگی
نتایج پژوهش  .گردد معلم خستگی کلی کاهش به منجر استرس و فشار کاهش که بود امیدوار توانمی .شود آن فشارهاي کاهش براي آموزشی

وب حاضر نشان داد که معلمان از فرسودگی شغلی متوسط به بالا برخورد هستند که این خود معضلی بزرگ براي معلمان دوره ابتدایی کشور ما محس
توان به دو در تبیین این فرضیه می .باشدهمخوان می) 1395محسنی و همکاران () و 1397اسدي و همکاران (نتایج پژوهش حاضر با نتایج  .شودمی

ها در بستر شاد آن هم در شرایطی که بستر و زمینه آموزش موزشو مجازي شدن آ 19ر با شیوع کووید هاي اخیدلیل استناد نمود اول اینکه در سال
آموزان و هارت و تخصص معلمان در تولید محتواهاي الکترونیکی و عدم همکاري دانشمجازي در کشور ما فراهم نبود و با نبود امکانات و عدم م

و حضوري شدن مدارس معلمان با خیل عظیمی  19در تبیین دوم، با کنترل کووید  .شدفشارهاي زیادي بر روي دوش معلمان متحمل میگاها اولیاء 
اند و کنترل آنها در دلیل عدم حضور در مدارس کلا قوانین و /اداب مدرسه را فراموش کردهاند که به هاي درس مواجه شدهآموزان در کلاساز دانش

آموزان شدیدا دچار افت شده هاي اخیر کیفیت یاددگیري و تحصیلی دانشباشد و از طرفی به دلیل مجازي بودن آموزشکلاس درس سخت می
شود به همین دلایل فرسودگی شغلی معلمان فشار کاري و روانی بر روي معلمان وارد می اند واست که همین عوامل نیز کار معلم را دو چندان کرده

هاي تعهد مستمر و تعهد هنجاري رابطه منفی بیشتري با فرسودگی شغلی دارند که نتایج نتایج فرضیه دوم نشان داد که مولفه .بیشتر شده است
خونیق و  )؛ شهبازیان1399مدنی (ساداتی و معافینژادارم)؛ کوچکی1399آباد و همکاران ()؛ اصغري ابراهیم1401نادري لردجانی ( حاضر با نتایج

 )2019) و ساریسیک و همکاران (2020و همکاران ( 1وانگ )؛ 1395باباي خاکیان و همکاران ()؛ 1395)؛ محسنی و همکاران (1398همکاران (

                                                        
1 . Wang 
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 از را خود هویت متعهد کارکنان است، سازمان به عاطفی تعلق احساس نوعی سازمانی توان گفت تعهددر تبیین این یافته می .باشدهمخوان می
 افراد سازمانی تعهد وقتی .شمارندمی محترم خود شخصی اهداف همچون را سازمان اهداف و برندمی لذت سازمان در کار از گیرند،می سازمان
-نمی ترك را خود است،کار متعهد خود کار به فرد چون .رودمی بالا افراد نفس به اعتماد و خلاقیت شغلی، رضایت و خشنودي میزان یابدمی افزایش

در تبیینی  .شد خواهد شغلی فرسودگی دچار کمتر نتیجه در کند،نمی خستگی احساس و دهدمی نشان خود از بیشتري تحمل ها سختی در کند،
اند که از نارضایتی شود اول عوامل بهداشتیفرد منتهی میدیگر، با توجه به نظریه هرزبرگ، دو دسته نیاز ذکر شده است که به رضایتمندي شغلی 

رضایت شغلی روحیه  اند که اثرات مطلوبی بردسته دوم عوامل انگیزشی .شوندکنند و اگر وجود نداشته باشند، موجب نارضایتی شغلی میجلوگیري می
عوامل انگیزشی با توجه به نظریه مزلو در ایجاد رضایت سطح بالاتر  .شوداین عوامل موجب فزونی انگیزه در کارکنان می .گذارندوري میو بهره

لوژیکی، امنیت و محبت تر یعنی فیزیونیازها یعنی احترام و خودشکوفایی دخالت دارند و عوامل بهداشتی در برآورده کردن نیازهاي سطح پایین
بنابراین اگر  .اندکنند که افراد شاغل، کمتر برآورد شدهنیازهاي انگیزشی، توان ایجاد انگیزه را در کارکنان دارند و نیازهایی را ارضا می .مشارکت دارند

نتایج فرضیه   .شوندجر به فرسودگی شغلی میشود که در نهایت منسازمانی این نیازهاي ذکر شده را برآورده نسازند، موجب عدم تعهد سازمانی می
بینی فرسودگی شغلی داشت که نتیجه حاضر با بیشترین سهم را در پیش تعهد هنجاريهاي تعهد سازمانی مولفه سوم نشان داد که از بین مولفه

در تبیین این  .باشدهمخوان می )2016و همکاران ( 1انگینیورتو  )1395خاکیان و همکاران (باباي)؛ 1399آباد و همکاران (اصغري ابراهیمنتایج 
 مسخ عاطفی، خستگی از مرکب سندرمی و زاتنیدگی عوامل مقابل در و سازگاري قدرت کاهش از عبارت شغلی فرسودگیتوان گفت یافته می
 ویژگی خستگی احساس .افتد اتفاق دهندمی انجام انسانی خدمات نوعی به که افرادي میان در تواندمی که است فردي موفقیت کاهش و شخصیت

 کنندمی توصیف را دیگران یا خود شغلی فرسودگی تجربه افراد که هنگامی .است پیچیده سندرم این ویژگی تریناساسی و شغلی فرسودگی اصلی
 که ايهرابط ساختن مشخص در این اما است، شغلی فرسودگی پدیده در موجود استرس میزان نشانگر خستگی .دارند خستگی تجربه به اشاره اغلب
 و هیجانی خستگی ساختن دور منظور به را هاییفعالیت بلکه شود، تجربه سادگی به که نیست چیزي خستگی .است بوده ناتوان دارند خود با افراد

  .نمایدمی عمل کار فشار بر آمدن فائق براي اي شیوه عنوان به احتمالاً که انگیزد برمی شغلش از فرد شناختی
  
  پیشنهادات - 5

 و مالی و اداري درست قوانین تدوین با شود،می پیشنهاد و پرورش آموزش نظام گیرنده تصمیم مسئولان با توجه به نتایج پژوهش به 
 اخلاق با و معلمان توانمند نیازمند جامعه، در خلاق و شاد آموزدانش داشتن که چرا سازند برآورده را انتظارات معلمان تشویقی، رفتارهاي

  .شود ریزيبرنامه تعهد سازمانی ارتقاي نظیر آموزشی هايدوره به خدمت، ورود از قبل معلمان بکارگماري و جذب در که صورتی در .است
 در وفاداري این ایجاد جهت شودمی پیشنهاد این صورت در شود،می تلقی سازمان به وفاداري نوع یک سازمانی تعهد که این به توجه با 

-جامعه دانش که صورتی در کنند، استاندارد پرورش، و آموزش وزارت از متمرکز صورت به را این افراد انگیزشی و کاري شرایط معلمان،
 و فرسودگی کمترین با بالا، شغلی با داشتن تعهد معلمان داشتن آن لازمه خواهد،می معنوي و ارزشی ایدئولوژي با منطبق آموزانی
 .است شغلی دلزدگی

 بین از باعث کار این زیرا ندهند، دخالت را خود منافع و علایق نظرات، ها گیريتصمیم در کنند سعی گیرندگان تصمیم و مدارس مدیران 
 .شود می سازمان به افراد تعهد شدن کم و کارکنان اعتماد رفتن

  ،فردي، شرایط با متناسب شغلی هايپست در افراد گماردن در شپرور و شآموز مسئولان معلمان شغلی فرسودگی کاهش برايهمچنین 
 آموزي استخدامی گزینش در و بکاهند شغلی فرسودگی از خدمت ضمن هايدوره و هايکارگاه برگزاري با و فرمایند مبذول را لازم توجه

  .باشند داشته نظر در پژوهش این نتایج با متناسب تغییراتی معلمی شریف شغل به ورود براي پروري و
  
  
  

  منابع
). رابطه معنویت در محیط کار و تعهد سازمانی با رفتار شهروندي سازمانی کارکنان. 1395زاده، مژگان. (محمد؛ امیریاناباذري محمودآباد، علی

  .119-143،  7، شماره 1رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال 

                                                        
1 . Enginyurt  
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between organizational commitment and job 
burnout of primary school teachers. The research method was descriptive-correlational and its statistical 
population included all elementary school teachers in Khodabande city, 79 people were selected as a sample 
using Cochran's formula using random sampling method. To collect data, two standard questionnaires of 
organizational commitment and Mayer (1990) and burnout of Maslach () were used. Descriptive statistics 
(mean and standard deviation) and inferential statistics (T test, factor analysis and regression coefficient) 
were used to analyze the data. The findings showed that the level of burnout of teachers was medium to high. 
Also, there was a significant relationship between the components of continuous commitment and normative 
organizational commitment with job burnout. The results of the regression coefficient also showed that the 
normative commitment component is a stronger predictor for job burnout.  
 
Keywords: organizational commitment, job burnout, primary school teachers. 
 
 

  


