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 اخلاقی در ارتقای عملکرد شغلی کارکنان تحلیل نقش رهبری

 

  چکیده 

شود. و بر این اساس و با توجه به حساسیت موضوع پژوهشگران    حیاتی ترین و با اهمیت ترین موضوع در هر سازمانی به عملکرد شغلی آن مربوط می 
تاثیر گذار و ... در این خصوص وا داشته است. در عرصه کنونی جامعه و در هزاره سوم بررسی و شناخت را به بررسی دامنه ی موضوع،  ابعاد، عوامل  

عملکرد شغلی یکی از برنامه های مهم مدیریت در بخش کلان محسوب می شود. تا از این عوامل مرتبط با آن مانند جذب، آموزش، پرورش ، حفظ  
ت در رده میانی سازمان، برنامه ریزی و اجرا شود. در این راستا و با توجه به مطالعه پژوهشگر یکی از کارکنان به شکل بهتر و موثرتر توسط مدیری

و   متغیر های مهم بنام رهبری اخلاقی انتخاب و نقش آن بر ارتقای عملکرد شغلی بعنوان هدف اصلی در این مطالعه ی مروری مطالعه مورد بررسی
 تحلیل قرار گرفته است. 

ر این است که اگر رهبر سازمان به صورت اخلاقی در هر دو بعد رفتار و تصمیم گری، و همچنین تعاملات سازمانی به درستی عمل کند  نتایج بیانگ
تی تواند نقش بسیار مهم و چشمگیری در ارتقای شغلی کارکنان داشته و در نتیجه بهره وری سازمانی افزایش یافته و سازمان در عرصه های رقابمی

حاظ تولید محصول یا افزایش دامنه و نوع خدمات و ... در شرایط پایدار تر با سودمندی بیشتری قرار گیرد.ودر پایان پژوهشگر پیشنهادات چه به ل
 کاربردی جهت ارتقای عملکرد مبتنی بر رهبری اخلاقی ارایه نموده است . 

 بهره وری سازمانی  رهبری اخلاقی، عملکرد شغلی، ارتقای عملکرد شغلی ، کلیدواژگان :

 

  مقدمه 
ساعات   در عصر حاضر سازمانها به بخش مهمی از زندگی بسیاری از افراد جامعه تبدیل شده اند به طوری که در افراد استخدام و عضویت در سازمانها

ئله ای و تایمی از عمر خود را در این محیط های کاری سپری می کنند . چگونگی گذران این ساعات طولانی ، هم برای افراد و هم برای سازانها مس
لاقی را مطرح بسیار با اهمیت است . امروزه افراد انتظار دارند در سازمان مورد توجه و احترام قرار گیرند. و بخوبی درک شوند که این مبحث رهبری اخ 

سازمان نیز برای آن    می کند در تجزیه و تحلیل سازمان های دولتی امروزه، پرداختن به اخلاق و ارزش های اخلاقی یکی از الزامات است و رهبران
ران سازمان ها  که بتوانند کارکنان خود را برای دستیابی به هدفی مشترک متقاعد سازند باید بدون استثنا به اخلاقیاتی پذیرفته شده پایبند باشند. رهب

طریق پاداش دادن به رفتار مثبت اخلاقی و  نقش بسیار بزرگی در بیان رهنمود های اخلاقی شرکت ها و سازمان ها دارند. آن ها بر رفتار پیروانشان از  
 (.  2015تنبیه برای رفتارهای غیر اخلاقی و منفی نیز  دارند.)مین ، 

 
پیروان   رهبری اخلاقی تلاش های بی دریغ رهبر در ایجاد بافت و زمینه اخلاقی برای تاثیر گذاری بر رفتار اخلاقی کارکنان و نگرش های کاری مثبت

 (. 2017شغلی بالاتر را نشان می دهد)بویداک وهمکاران ،و به تبع آن عملکرد 
توجه به    باید خاطر نشان کرد که رفتارهای رهبری غیر اخلاقی هر ساله برای سازمان ها و شرکت ها میلیاردها دلار هزینه و یا خسارت در بر دارد و 

و سود را ازطریق عملکرد شغلی به دنبال داشته باشد. عملکرد شغلی و   این امر درست نقطه مقابل موضوع است که میتواند هزاران میلیارد دلار درآمد
و  ارتقای آن از جمله موضوعات بسیار مهم و دارای قدمت زیادی است که صاحب نظران و اندیشمندان حوضه مدیریت به آن پرداخته و عوامل موثر  

متنوع مورد تحلیل و بررسی قرار داده اند. فلذا ضرورت توجه به رهبری چگونگی ارتقای آن را از دیدگاه های مختلف و در شرایط زمانی و مکانی  
ملکرد اخلاقی و انجام پژوهش ها در این زمینه از آنجایی شروع شد که در تحقیقات نتایج مثبت آن را در برخی پیامد های مهم سازمانی از قبیل ع

 ( 2016انه،شغلی ، تعهد ، رضایت ، چابکی سازمان و .... نشان داده است.)فرز
 
 

ت  های موفق به رهبرانی نیازمند هستند که با دیدگاهی عمیق، جهت مناسب و مسیرآینده سازمان را ترسیم سازند، کارکنان را به آن مسیر هدای  سازمان
ازگی در سازمان ها به مسئله کنند و انگیزه تحول را در آن بوجود آورند. مفهوم رهبری اخلاقی یکی از زیر شاخه های رفتارهای اخلاقی است، که به ت
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می    با اهمیتی تبدیل گردیده است، رهبران اخلاقی افرادی پایبند به اصول، جامعه پذیر و درستکار شناخته می شوند، که تصمیمات خوب و متعادل
تنبیه ها را بشمار می برند تا فضایی سالم و گیرند و با پیروانشان غالبا ارتباط خوبی برقرار کرده معیارهای اخلاقی شفاف را تنظیم نموده ، پاداش ها و 

 با بهره وری بالا در سازمان ایجاد کنند. 
رهبرانی    رهبران اخلاقی و ترویج و توسعه آن در همه سطوح مدیریت، در رأس دستور کار خیلی از سازمان ها قرار دارد ، چرا که انتظار می رود چنین 

ری اخلاقی را نمایش رفتارهای اخلاقی از جانب رهبر در روابط درون شخصی و برون شخصی و انتقال آثاری مثبت داشته باشند، بیشتر محققان رهب
ری  این هنجار ها به پیروان که از طریق سه روش ارتباطات دوجانبه، تقویت رفتار و تصمیم گیری اخلاقی صورت می گیرد، می دانند. ساختار رهب

تماعی بنیان نهاده شده است. بر اساس این نظریه رفتار و عمل اخلاقی مبتنی بر ارزش های اخلاقی اخلاقی با تکیه بر تئوری های بهره گیری اج
 (  1400باعث توجه و الگو برداری توسط افرادی که شاهد و ناظر این رفتارها و ارزش های اخلاقی هستند، می شوند. )امیر احمدی و همکاران، 

خلاقی باید مانند همه ی انسان های اخلاق مدار ، اخلاقی رفتار کنند و تصمیم بگیرند و در گام بعد باید رهبر اخلاقی دو عنصر دارد : نخست رهبران ا
در نحوه تعاملات روزمره ی خود به لحاظ نگرش، روش های تشویقی و .... به خوبی عمل کنند. پس رهبری اخلاقی هم آشکار است و هم پنهان. 

است که در جمع نشان می دهد و نحوه ی سخن گفتن و عمل کردن، جنبه پنهان رهبری اخلاقی در شخصیت جنبه آشکار شیوه ی همکاری با دیگران  
فرآیند تصمیم گیری، ساختار ذهنی، ارزش  و قواعدی است که ترسیم می کند و نیز در شجاعتش برای تصمیم گیری های اخلاقی در شرایط سخت 

 (   1399قرار دارد.)حسانی، 
ز عوامل موثر در جو نوآورانه ای است که منجر به ارتقای عملکرد شغلی در سازمان می شود. نقش رهبری بسیار اساسی است.  رهبری اخلاقی یکی ا

رهبر می بایست در سازمان اصول صداقت و شرافت را سرلوحه زندگی خود قرار دهد. همچنین همه رفتار های رهبر می بایست قابلیت اخلاقی را 
قادر است اعضای سازمان را به سمت اهداف و مقاصدی هدایت و رهبری کند که سود سازمان ، اعضای آن ،سهامداران و    منعکس کنندرهبر اخلاقی 

ابت ناسالم،  اعضای جامعه باشند با الگو بدان رفتار نوع دوستانه را در میان اعضای سازمان رواج داده و در نتیجه از پیروان انتظار می رود بجای رق
بیشتری داشته و بر مشارکت تاکید کنند. با دستیابی به این بخش و استمرار آن ارتقای عملکرد شغلی بعنوان بخش هدف که کانون  وابستگی و اتحاد

تمرکز را شکل می دهد در شرایط و وضعیت مناسب تری قرار گرفته و با دیدگاه سیستمی مجموعه عوامل همگام و همنوا در راستای دستیابی به 
 (. 1398زمانی قرار می گیرند.)صمدیان وهمکاران ، اهداف فردی و سا

 از سوی دیگر شواهدی مبنی بر بحران در زمینه ی رهبری اخلاقی و تصمیم گیری اخلاقی در تقریبا همه بخش های زندگی حرفه ای هم سازمانی و
عملکرد نامناسب مالی و فعالیت های بازاریابی غیر   هم اجتماعی وجود دارد. مانند فسادهای اخلاقی شرکت های بزرگ، استفاده نادرست منابع شرکت، 

عامل قانونی و سلطه جو. رسوایی های اخلاقی اخیر در تجارت اهمیت سوالاتی درباره ی نقش رهبری اخلاقی را افزایش داده است. رهبری مهم ترین  
ندگی و پیشرفت سازمان ایفا می کند. تکیه زدن بر مسند در تداوم حیات و استمرار موفقیت سازمانی است و نقش بسیار مهم و حیاتی در رشد، بال

مدیریت و رهبری یک سازمان و یافتن توفیق در انجام وظایف و مسئولیت های آن مستلزم داشتن سه قابلیت دانش، مهارت و مسئولیت اجتماعی 
و همچنین کسب مهارت های انسانی به سازمان   است. رهبری و مدیریت سازمان بویژه در سازمان های آموزشی تنها با آگاهی عمومی و تخصصی 

 (. 1399نمی رسد )رضاخانی، 
ده  ضرورت توجه سازمان ها به رهبری اخلاقی از آن جا ناشی می شود که در تحقیقات بعمل آمده نتایج مثبت رهبری  اخلاقی برای سازمان ثابت ش

های خلاقی ، نوآور عمل می کند و برای شکل دادن به آینده خود به صورت   است. رهبری اخلاقی نیز به سازمان این امکان را می دهد که به شیوه
ود در  انفعالی عمل کند. این شیوه ی رهبری باعث می شود که سازمان دارای ابتکار عمل بوده و سنوشت خود را رقم بزند، و آینده را تحت کنترل خ

یش سطح بهره وری شغلی کارکنان و افزایش عملکرد سازمانی آنان عموما از این آورد. حال آن که اگر رهبران یک سازمان دریابند که امکان افزا
ر استفاه  سبک رهبری برخوردارند، به وجود می آیند، همیشه سازمان خود را از این نوع رهبری بهره مند می دارند تا از نتایج مطلوب آن در محیط کا

 نموده و به بهره وری سازمانی دست یابند 
 دارای ابعادی بوده و در سطح فردی ، گروهی و سازمانی قابل بررسی می باشد . که عبارت اند از:  رهبری اخلاقی

 *کار با معنا : این بعد از معنویت در محیط کار ، مشخص می کند که چگونه کارکنان در کار روزمره شان و در سطح فردی تعال دارند. 
 (. 2016همبستگی عمیق با دیگران است.)کرمی  و همکاران،*احساس همبستگی: شامل نوعی پیوند و احساس 

 :  در یک تقسیم بندی دیگر رهبری اخلاقی مشتمل بر چهار بعد از رهبری می باشد. شامل
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ئه می  الف( رهبری الهام بخش: الگو شدن رهبری به صورتی است که دیگر اعضای متعهد، استعداد های بالقوه خود را برای نیل به اهداف سازمان ارا 
 دهند. 

 ب( رهبری تسهیل گر: شامل هدایت رهبر از افراد متعهد و حمایت و هدایت به موقع آن ها برای استفاده از تمام ظرفیت و استعدادهایشان.
 ج(رهبری متقاعد ساز: رهبر اعضا را متقاعد می سازد تا برای رسیدن به اهداف سازمانی همکاری کنند.

 ی اجبار اعضا به ارائه درجه ای از اتعدادشان توسط رهبری می باشد د( رهبری اعمال زور: به معنا
گرایی ،  و از جمله مولفه های اثر گذار بر رهبری اخلاقی می توان به زمینه اخلاقی سازمان ، روابط درون شخصی ، وظیفه شناسی ، برون گرایی ، هم

 (   1395روان رنجور خویی شده)اسلامی وشفیع زاده، 

لکرد شغلی به معنای حاصل فعالیت های کارکنان از لحاظ اجرای وظایف محوله پس از مدت زمان معین ، این حاصل می تواند جنبه  از سوی دیگر عم
ا که عملکرد  تولید یا خدمات داشته باشد و این متغیر به اینکه چه میزان رفتار کاری ، به طور موفقیت آمیز انجام شده باشد اطلاق می گردد . از آنج

ضوعی همواره شغلی همواره تاثیر به سزایی بر نحوه فعالیت شرکت ها داشته و متعاقباً روش ها و ابزارهای ارزیابی دقیق این عملکرد بعنوان موشغلی 
فعالیت های  حیاتی مورد توجه سازمانها و افراد آکادمیک بوده است .ارزیابی عملکرد بر محیطی که در آن انجام می گیرد تاثیر گذار خواهد بود ، شروع 

های عملکردی    مربوط به ارزیابی و فراهم نمودن بسترهای لازم برای اینکار ، اخذ تصمیم در رابطه با اینکه چه ابعادی مورد ارزیابی قرارگیرند ) شاخص
می باشد . و ارزیابی به بررسی  ( روش انجام ارزیابی و اهداف متصور از آنچه باشد و مواردی از این دست بر افراد وگروه های درون سازمانی اثرگذار  

تغییراتی خواهد شد )جلا نیز دستخوش  فعالیت های سازمانی  ، شیوه های  آن  نتیجه  بود که در  پیامدهایی خواهد  دارای  متعاقباً  لی عملکرد شغلی 
 (.  1399وهمکاران،

و عوامل وظیفه ای مواجه خواهیم بود .عوامل زمینه ای به  مولفه های عملکرد شغلی با بررسی عوامل تاثیرگذار بر عملکردبا دو دسته عوامل زمینه ای 
ابط بین عنوان رفتاری تعریف می شود که بر روی زمینه روانشناسی ، اجتماعی و قالب ساختاری که انجام می گیرد از قبیل فعالیت های مشارکتی و رو

داشتن الگوهای رفتاری مطلوب و مورد تایید ، نمونه های عملی    فردی با دیگران جهت رسین به اهداف سخت و مشکل ، پیروی از قوانین سازمان ،
و عینی ، تلاش و دریافت پاداش و تشویق مربوط می شود و عوامل وظیفه ای شامل رفتار هایی که در دسته وظایف محول شده بر اساس شرح شغل 

ولید محصولات ، مدیریت زیردستان ، ارائه خدمات فروش کالا می  فرد وجود داشته و مربوط به مسئولیت های تبدیل و نگهداری در سازمان از قبیل ت
ار و  باشد از آنجا که توجه به عملکرد شغلی از مفاهیم اصلی و مورد بحث روانشناسی صنعتی و سازمان ، مدیریت صنعتی و همچنین جامعه  شناسی ک

کارکنانش مشاغل خود را در سطح قابل قبولی انجام دهند . از دیدگاه مشاغل و سازمان است . هر سازمانی برای دستیابی به اهداف خود نیاز دارد  
ری سازمان  اجتماعی ، بهترین خواسته هرفرد برای سازمان ا برخورداری ازکارکنانی است که کارخودرا به نحو احسن انجام دهند . عملکرد خوب ، بهره و

همچنین ارتقای خدمات سازمان می شود ، در این میان عوامل محیطی و عوامل  را افزایش می دهد و این نیز مستقیماً موجب ارتقای اقتصادی و  
 شخصی تاثیر مهمی بر عملکرد شغلی کارکنان دارد . 

 عوامل موثر بر عملکرد شغلی را درچهار گروه طبقه بندی کرده اند :  
 عوامل فردی  (1
 عوامل پاداشی و شغلی (2
 عوامل سازمانی   (3
 عوامل تغییرات سازمانی  (4

 عوامل را به زیرمجموعه های ادراکات ، تانایی ، شخصیت و انگیزش تقسیم کرده است . وی 
و  عوامل پاداشی را شامل تقوی مثبت در سازمان ، پاداش بر عملکرد موثر ، غنی سازی و تغییر شغل، تعیین هدف ، مشارکت ، مدیریت توسط هدف  

 روحیه میداند . 
 نی ، گروه و تاثیرات آن ، روابط درون گروهی و بین گروهی، ساختار سازمانی و ارتباطات است . عوامل سازمانی نیز ناظر بر رهبری سازما

تغییر و توسعه سازمانی مربوط می شود )شاقوز  ، ، کارآموزی  ، یادگیری  ارزشیابی عملکرد   ، بین فردی  ارتباطات  به  تغییرات سازمانی  ایی و عوامل 
 .   ( 1400همکاران ،
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 پیشینه پژوهش  
بر    ییبسزا  ریاست. عدالت، خرد، اعتدال و شجاعت تأث  یسازمان  تیاز عوامل مؤثر بر موفق  یکی  یاخلاق  یرهبر( اثبات کردند  2021زعیم و همکاران )

  مثبت   ی همبستگ  میو عملکرد ت  یرهبر  یاثربخش  ی مثبت ارزیابی شده است.میو عملکرد ت  ی اخلاق  یرهبر  نی رابطه ب  اخلاقی دارد.  رهبر  یاثربخش
 یرهایشجاعت و متغ  نیرابطه ب  .دارد  میو عملکرد ت  یرهبر  یبا اثربخش  یعدالت، خرد و اعتدال رابطه مثبت   ،یاخلاق   یبا توجه به ابعاد رهبر  دارند.

در نهایت   میو عملکرد ت  یرهبر  یاثربخش  ی در ایجاد گزاره های رهبری اخلاقی بسیار مهماست.اخلاق  لتیفض  به رهبری اخلاقی نیز مهم است.  وابسته
 می تواند به رهبری اخلاقی بهتر منجر شود. 

عملکرد   تیفیو ک  یبر استرس شغل  یاخلاق  یرهبر  منجر می شود.  اخلاق در صنعت یبررس بهتقاضا    شیافزا( نشان دادند که  2021وبکر و دیمتریو )
از   دهدر مورد استفا  یبا مشتر  روابط عمومیکارکنان    یهادگاهید  می گذارد.اثرگذار است. رهبری اخلاقی بر رفتار کارکنان با مشتری تاثیر    کارکنان

مرتبط   یو استرس شغل یابهام اخلاق ترنییبا سطوح پا یاخلاق یرهبر یرفتارها خدمات مطرح می شود. این رابطه با رهبری اخلاقی در ارتباط است.
 گذارد.  یم ر یعملکرد تأث  تیفیادراک شده به طور مثبت بر ک یاخلاق یرهبر یرفتارها . مرتبط است یبه طور مثبت با استرس شغل  یاست. ابهام اخلاق

 CSRبر رفتار سبز کارکنان با واسطه  ی بسیار قوی است. رهبری اخلاقی  نظارت   یاخلاق  یاثرات رفتار رهبر( اثبات کردند که  2021وود و همکاران ) 
بر رفتار   ینظارت  یاخلاق  یرفتار رهبر  ی را تقویت می کند.در سطح فرد  یر یپذ  تیرفاه کارکنان و مسئولی اثرگذار است. این متغیر  اندر سطح سازم

 ی رهبر  وندیپ   از رهبری اخلاقی می پذیرد.  میرمستقیغ  ریتأث  یریپذ  تیرفاه کارکنان و رفتار مسئول  مسئولیت اجتماعی اثرگذار است.  قیسبز از طر
ی وجود دارد. مدل چند سطحی در این حالت نشان دهنده سطح اعتبار سنجی مدل  مدل چند سطح   ک ی  یو رفتار سبز با توسعه و اعتبارسنج  یاخلاق

 می باشد. 
در بهبود عملکرد    ی اخلاق  یرهبر  ریتأث  اخلاقی دارند. رفتاری متناسب با سطح رهبری    ردستانیسرپرستان و ز( اثبات کردند که  2021احمد و همکاران )

اثرگذار   سبز  ی بر رفتار کار  یاخلاق  یرهبر   اثبات شده است. رهبری اخلاقی بر عملکرد محیطی سازمان اثر معنی دار و مثبت دارد.  سازمان  یطیمح
 سازمانی را نشان دهد. ی در محیط اخلاق یرهبر میرمستقیغ ریتأث تواندیکارکنان م یطیدانش مح است.

اثرگذار است. رهبری   بر پنهان کردن دانش  یاخلاق  یرهبر  به معنی بهبود رهبری اخلاقی است.  اشتراک دانش( اثبات کردند  2021کوئای و لیم ) 
شود. همچنین اخلاقی باعث کاهش پنهان کردن دانش در سازمان می شود. مکانیسم های رهبری اخلاقی به اشتراک گذاری اطلاعات منجر می  

 ند. رهبری اخلاقی به یادگیری اجتماعی بالاتر در سازمان منجر می شود. سازمان یادگیرنده تر معمولا گزینه های بهتر برای رهبری اخلاقی هست
 

 نتیجه گیری  
ارتقای عملکرد شغلی کارکنان  این پژوهش در زمره تحقیقات مروری بوده و با استناد به پژوهش های انجام شده به بررسی نقش رهبری اخلاقی  بر  

پرداخته ایم با مطالعه ی  مبانی نظری ودر راستای هدف پژوهش تحلیل وتوصیف رابطه ی رهبری اخلاقی و ارتقای عملکرد شغلی کارکنان مورد 
) روابط بین فری ،        لاقی توجه قرار گرفته است. مفهوم ، ابعاد ، عوامل موثر و مولفه های تشکیل دهنده ی متغییر های پژوهش شامل رهبری اخ

 الگو بودن ، عمل گرایی ( و عملکرد شغلی ) زمینه ای و وظیفه ای ( استخراج گردیده وبصورت زیر ترسیم گردیده است  .  
  

 
 
 
 
  

 
 
 

این رابطه    نتیجه مطالعات بیانگر رابطه موثر رهبری اخلاقی بر ارتقای عملکرد شغلی کارکنان بوده و با بررسی عوامل زیرمجموعه رهبری اخلاقی تاثیر
 بر عملکرد شغلی و عوامل زیر مجموعه آن روشن تر به نظر می رسد .  
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 پیشنهادات : 
برنامه ریزی استراتژیک سازمان متغیر رهبری اخلاقی را مد نظر داشته و جهت پیاده سازی  به مدیران ارشد سازمان ها پیشنها می شود در  (1

 و نهادینه ساختن آن اهتمام ورزند. 

به واحد آموزش سازمانها پیشنهاد می شود دوره ها و کارگاه های آموزشی مرتبط با رهبری اخلاقی را در تقویم آموزشی سازمان لحاظ نموده  (2
 ا باشند . و در اجرای آن کوش

به بخش های مرتبط با ارزیابی عملکرد توصیه می شود پایش مستمر مرتبط با عملکرد شغلی را جهت ترسیم وضعیت موجود و مطلوب   (3
 انجام داده و گزارشات لازم را به برنامه ریزان سازمانی ارائه نمایند .

 کرد شغلی را بصورت میدانی مورد بررسی قرار دهند . به پژوهشگران توصیه می شود رابطه بین متغییر های رهبری اخلاقی و عمل (4

به واحد های منابع انسانی که وظیفه جذب و بکارگیری نیروی انسانی را به عهده دارند پیشنهاد می شود با ترسیم ابزارها و تست های نیم   (5
 رخ شخصیت در گزینش نیروی انسانی دقت لازم را بعمل آورند . 
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